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คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจ าคณะท าหน้าท่ีใน
การก ากับดูแลการบริหารการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ คณะฯ มีระบบการบริหารท่ีมีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุดท่ี
ได้มาจากการสรรหา เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการประจ าคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล การเรียนการสอน การบริหารความเส่ียง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ 
เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบท่ี 7 นี้มีตัวบ่งช้ีจ านวน 5 ตัวบ่งช้ีได้คะแนน 5 อยู่ในเกณฑ์คุณภาพดีมาก 

 

 
 
ภาพท่ี 7  คะแนนเฉล่ียตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ี 7 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 : ภาวะผู้น าของกรรมการประจ าคณะและผู้บรหิารทุกระดับของคณะ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

 

  
1. คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ี์

ก าหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการ

วางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 
3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ังสามารถส่ือสารแผนและผลการ

ด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ 
4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ

เหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปีการศึกษา 
5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้เสีย 
7. คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 องค์ประกอบท่ี 7 :  
 การบริหารและการจัดการ 

 เกณฑ์มาตรฐาน : 
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ผลการด าเนินงาน(ข้อ) เป้าหมาย 
(ข้อ) 

คะแนน 

0

2

4

6

8

2554 2555 2556

 

2554 2555 2556 

7 7 7 7 5 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ : 
 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มีคณบดีเป็นหัวหน้าหน่วยงาน ท่ีได้มาจากกระบวนการในการสรรหาตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีบทบาทในการร่วมตัดสินใจในเชิงนโยบายในรูปของคณะกรรมการชุดต่างๆ ใน
การขับเคล่ือน การก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯ ไปในทิศทางท่ีก าหนด 
 
การด าเนินการ : 
  คณะกรรมการประจ าคณะปฏิบัติหน้าท่ีตามระเบียบ/ข้อบังคับท่ีก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลัก เ กณฑ์ ท่ีก า หนดล่วงหน้า  คณ ะ เ ศรษ ฐศาสต ร์  ศ รีร า ชา เ ป็ นหน่ ว ยง าน ท่ีจั ด ตั้ ง ข้ึ น โ ดยสภา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การได้มาซึ่งคณะกรรมการประจ าคณะ รวมท้ังอ านาจและหน้าท่ีของคณะรรมการประจ าให้
เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าคณะ พ.ศ.2543 (7.1-01-01) โดยในรอบปี
การศึกษา 2556 คณะกรรมการประจ าคณะ มี 2                                              2556 (7.1-01-02) 
และได้แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะ ชุดใหม่ข้ึน ตั้งแต่วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี 
(7.1-01-03) รวมถึงการจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ (7.1-01-04) 
7.1-01-01 ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรว์่าด้วยคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงาน พ.ศ.2543 
7.1-01-02 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรือ่ง แต่งตัง้

คณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
ลงวันที่ 15         2554 

7.1-01-03 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรือ่ง แต่งตัง้
คณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ลงวันที่ 
19 พฤษภาคม 2557 

7.1-01-04 รายงานการประเมินตนเองคณะกรรมการประจ า
คณะ ประจ าปการศกึษา 2556 

 
  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ ปีการศึกษา 
2556 ผู้บริหารและบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้ด าเนินการสัมมนาคณะ (7.1-02-01) เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ระยะ 10 ปี (พ.ศ.2556-2565) (7.1-02-01) โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และถ่ายทอดลงสู่
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556 (7.1-02-03) และด าเนินการติดตามประเมินผลผ่านคณะกรรมการประจ าคณะ และ
รายงานผลในรูปแบบการรายงานแผน-ผล ปีละ 2 คร้ัง 
 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-01-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-01-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-01-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-01-04.pdf
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7.1-02-01 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ : การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระยะ 10 ปี (พ.ศ.2556 - 
2565) 

7.1-02-02 แผนยุทธศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระยะ 10 ป ี
(พ.ศ.2556 - 2565) 

7.1-02-03 แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ 2556 7.1-02-04 รายงานผลการปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ 
2556  

 
 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ังสามารถส่ือสารแผนและ
ผลการด าเนินงานของคณะไปยังบุคลากรในคณะ ผู้บริหารคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทุกประเภทของบุคลากรในคณะ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างหรือการปรับแผนการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน มีการก ากับ ติดตาม รายงานแผน-ผลจากหน่วยงานภายในคณะ และคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ ของคณะ และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะ (7.1-03-01, 7.1-03-02) นอกจากนี้ เม่ือวันท่ี 9        
2557                                                              ได้แสดงความคิดเห็น จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา 
ของคณะฯ เพื่อใช้ข้อมูลในการทบทวน SWOT และปรับแผนกลยุทธ์ข       ในปีต่อไป (7.1-03-03) 
7.1-03-01 รายงานผลการปฏิบัตริาชการประจ าปีงบประมาณ 2556 7.1-03-02 ข้อมูลการประชุมหน่วยงานภายในคณะ/ 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ/ 
7.1-03-03 โครงการผูบ้ริหารพบบุคลากร ประจ าปกีารศกึษา 2556   

 
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร

ตามความเหมาะสม และผู้บริหารมีการจัดประชุมบุคลากร อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา ผู้บริหารสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของบุคคลากรในกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานต่าง ๆ  ของคณะฯ 
โดยการก าหนดภาระหน้าท่ีภายในคณะระดับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าหน่วยงานภายในต่าง ๆ (7.1-04-01) 
การมีส่วนร่วมในรูปแบบคณะกรรมการ (7.1-04-02) เพื่อท าหน้าท่ีจัดเตรียมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล กล่ันกรองข้อมูล เพื่อ
เสนอผู้บริหารพิจารณาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ
ข้อคิดเห็นผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหาร (7.1-04-03) และรายงานผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา (7.1-04-04) ปีการศึกษ 2556 คณะฯ จัดโครงการผู้บริหารพบ
บุคลากร 2       (7. -04-05) เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็นอันจะน าไปสู่การพัฒนาคณะเศรษฐศาสตร์                   
ศรีราชา ต่อไปในอนาคต 
7.1-04-01 หนังสือก าหนดภาระหน้าที่ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบด ี

หัวหน้าหน่วยงานภายในคณะ 
7.1-04-02 รายการแสดงคณะกรรมการต่าง ๆ 

7.1-04-03 การประเมินผลการบริหางานของคณบดีคณะ
เศรษฐศาสตร์ ศรีราชา รอบปีที ่2 ของการบรหิารงาน 

7.1-04-04 รายงานผลความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานและการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์    
ศรีราชา ประจ าปีการศึกษา 2556 

7.1-04-05 โครงการผูบ้ริหารพบบุคลากร ประจ าปกีารศกึษา 2556   

 
ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของคณะเต็ม

ตามศักยภาพ ผู้บริหารคณะฯ ได้จัดโครงการผู้บริหารพบบุคลากร ปีละ 2 คร้ัง (7.1-05-01) โดยผู้บริหารถ่ายทอด
ประสบการณ์และช้ีแนะการท างานให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อใช้
เป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการบริหารคณะฯ ต่อไป นอกจากนี้ในการประชุมผู้บริหารแต่ละคร้ังจะมีการสรุปองค์ความรู้ 
One Point Lesson (OPL) เพื่อใช้เป็นองค์ความรู้ถ่ายทอดให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (7.1-05-02) 

 
7.1-05-01 โครงการผูบ้ริหารพบบุคลากร ประจ าปกีารศกึษา 2556 7.1-05-02 สรุปองค์ความรู ้One point lesson (OPL)  

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-02-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-02-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-02-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-02-04.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-02-04.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-03-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-03-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-04.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-03-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-03-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-05-02.pdf
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ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของคณะและผู้มีส่วนได้เสีย  ผู้บริหารยึด

หลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการด าเนินงาน รวมถึงการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ือง
ของคุณภาพทางวิชาการ การให้บริการวิชาการ และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 
ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คณะฯ มีการบริหารงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และสมศ. (7.1-06-01) 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ท่ีได้พัฒนาเป็นระบบท่ีสมบูรณ์แล้ว มาใช้ในการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม เพื่อให้สามารถใช้
ทรัพยากรท้ังด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามพันธกิจ อีกท้ังเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบข้อมูลสารสนเทศ (7.1-06-02) ประกอบด้วย 

- สารสนเทศนิสิต : http://www.regis.ku.ac.th/kpr/ และ http://158.108.102.16/reg/signinx.aspx 
- สารสนเทศหลักสูตร : http://www.regis.ku.ac.th/cpctrt/curriculum/table12.php 
- สารสนเทศบุคลากร : http://www/person.ku.ac.th/new_personweb/stat.php 
- สารสนเทศผู้ส าเร็จการศึกษาและภาวะการท างาน : http://portal.ku.ac.th/cpcvrt/questionaire 
- ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการและการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ :  

http://www.plan.ku.ac.th/Login.aspx 
   - ระบบสนับสนุนกระบวนการขออนุมัติหลักสูตร : 
    http://phpweb.cpc.ku.ac.th:8443/workflow/index.php 
   - ระบบรายงานในฐานะอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย : 

http://ku-work.ku.ac.th/ku-person/login1.aspx 
   - ระบบงานวิจัยและงานสร้างสรรค์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ :  
    https://research.rdi.ku.ac.th/kur3/login.aspx 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) และ 4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ในปี
การศึกษา 2556 คณะฯ ได้มีการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อสังคมในด้านวิชาการ และด้านต่าง ๆ  ท่ีตอบสนอง
พันธกิจหลักของคณะฯ (7.1-06-03) เช่น 

 - โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน เร่ือง “เสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสู่กลุ่ม SME ส าหรับ
ชุมชน” วันท่ี 12 – 13 กรกฎาคม 2556 ณ สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ
คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 

 - โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์ให้แก่นักเรียนโรงเรียนต่าง ๆ ในจังหวัดชลบุรี วันท่ี 29 
พฤศจิกายน 2556 ณ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
  5. หลักความโปร่งใส (Transparency) และ 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คณะฯ มีความ
มุ่งม่ันในการบริหารงานตามหลักความโปร่งใส และหลักการมีส่วนร่วม โดยก าหนดให้มีผู้แทนบุคลากรอยู่ในคณะกรรมการ
ประจ าคณะ (7.1-06-04) เพื่อให้มีโอกาสในการรับทราบ ติดตาม และตรวจสอบการบริหารงานของคณะฯ นอกจากนี้ใน
ส่วนของโครงการปริญญาโท ภาคพิเศษ ยังก าหนดให้มีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการด้วย (7.1-06-05) ซึ่งถือว่าเป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้แทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากสังคมภายนอกได้ร่วมก าหนดนโยบายการบริหารงาน รวมถึงรับทราบ และ
ตรวจสอบการด าเนินงานของคณะฯ ได้อย่างโปร่งใส นอกจากนี้ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามหลักความโปร่งใส คณะฯ 
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ได้ก าหนดให้มีการตรวจสอบทางการเงิน/บัญชี และการตรวจสอบพัสดุ/ครุภัณฑ์เป็นประจ าทุกปี (7.1-06-06) โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบภายในประจ าคณะจากบุคลากรในหน่วยงาน (7.1-06-07) 
  7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คณบดี มีการกระจายอ านาจให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
เพื่อช่วยการบริหารจัดการงานของคณะฯ โดยมีการแต่งตั้งรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าหน่วยงานภายในคณะ (7.1-06-
08) ดูแลก ากับงานด้านต่าง ๆ ของคณะฯ เช่น การบริหารและธุรการ การจัดการศึกษา งานวิจัยของคณะ เป็นต้น 
นอกจากนี้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีประกอบด้วยบุคลากรจากทุกส่วนงานร่วมเป็นกรรมการ (7.1-06-09) 
เพื่อเป็นการระดมความคิดในการพิจารณาตัดสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ  
  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักนิติธรรม ค านึงถึงประโยชน์ของคณะฯ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวคือ บุคลากรของคณะฯ ท่ีถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดทางวินัย หรือถูกกล่าวหาว่าประพฤติผิด
จรรยาบรรณ จะมีการด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีแต่งตั้งข้ึนตามข้อบังคับของสภามหาวิทยาลัย โดยข้อบังคับของสภา
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดข้ันตอนในการสอบสวนทางวินัย การสอบสวนเพื่อพิจารณาความผิดทางจรรยาบรรณ ตลอดจนการ
พิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ เพื่อเป็นหลักประกันความเป็นธรรมให้กับบุคลากรของคณะฯ ไว้อย่างชัดเจน (7.1-06-10) 
  9. หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหาร ให้ความส าคัญกับหลักความเสมอภาคท้ังในด้านการบริหารและ
การให้บริการ โดยผู้บริหารคณะฯ สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารงานและร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน โดยในคณะผู้บริหารจะมีองค์ประกอบจากบุคลากรท่ีมาจากสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ (7.1-06-11) 
นอกจากนี้ ในการรับบุคคลเข้าท างาน ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้ผู้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานและความรับผิดชอบ
ในต าแหน่งต่าง ๆ มีโอกาสสมัครและเข้ารับการคัดเลือกโดยเสมอภาค ไม่มีการแบ่งแยกทางเพศ ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ อายุ 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และความเช่ือทางศาสนา และเม่ือผ่านการคัดเลือกและผู้มีความรู้ความสามารถท่ีได้รับการ
คัดเลือกให้ปฏิบัติงานในคณะฯ ล้วนมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามความสามารถของตนอย่างเท่าเทียม
กัน (7.1-06-12) 
  10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ผู้บริหาร ให้ความส าคัญกับการน าหลักการตัดสินใจโดย
ฉันทามติมาใช้ในการตัดสินใจทางการบริหาร ตัวอย่างส าคัญท่ีแสดงการยึดหลักมุ่งเน้นฉันทามติ คือ กระบวนการตัดสินใจ
ในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ หรือท่ีประชุมส าคัญของคณะฯ ล้วนยึดถือประเพณีปฏิบัติท่ีดีงามในการพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบในเร่ืองต่าง ๆ ท้ังเด็นเชิงนโยบาย การบริหาร แนวทางปฏิบัติ และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
โดยอาศัยฉันทามติของท่ีประชุมท่ีมีการยอมรับในหลักเหตุผลท่ีมีการประสานความคิดเห็นท่ีแตกต่างเพื่อให้ได้ข้อยุติร่วมกัน 
(7.1-06-13) 
7.1-06-01 รายการผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ 2556 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
7.1-06-02 ระบบข้อมลูสารสนเทศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

7.1-06-03 โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพือ่สังคมในด้านวิชาการ และ
ด้านต่าง ๆ ที่ตอบสนองพันธกิจหลักของคณะฯ 

7.1-06-04 
7.1-06-11 

ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 15 
ธันวาคม 2554 และลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2557 
เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการประจ าคณะ
เศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 

7.1-06-05 ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2555 เรื่อง แตง่ตั้งคณะกรรมการโครงการ
ปริญญาโท ภาคพิเศษ ในสังกัดคณะเศรษฐศาสตร์                    
ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 

7.1-06-06 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที ่3066/2556 ลง
วันที่ 30 กันยายน 2556 เรื่อง แต่งตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ ประจ าปงีบประมาณ 
2556 

7.1-06-07 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที ่3020/2556 ลงวันที่ 
26 กันยายน 2556 เรื่อง แต่งตั้งผู้ตรวจสอบภายในคณะ
เศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 

7.1-06-08 หนังสือก าหนดภาระหน้าที่ รองคณบดี ผู้ช่วย
คณบด ีหัวหน้าหน่วยงานภายในคณะ 

    
    
    

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-01.pdf
http://www.ku.ac.th/newdesign/content.php?id=31
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-03.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-04.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-04.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-05.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-06.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-07.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-01.pdf
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7.1-06-09 รายการแสดงคณะกรรมการต่าง ๆ 7.1-06-10 -  ข้อบังคบัว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรมหา

วิทยาเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2553 
-  ข้อบังคบัว่าด้วยวินัย การรกัษาวินัย และการ
ด าเนินการทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2553 
 

7.1-06-12 ข้อมูลบุคลากรแยกตามประเภทบุคลากร ประจ าปี
การศึกษา 2556 

7.1-06-13 -  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ
เศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
-  รายงานการประชุมคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 

 
  คณะกรรมการประจ าคณะประเมินผลการบริหารงานของคณะและผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการประจ าคณะในคราวประชุมคร้ังท่ี 3/2556 เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2556 
ได้ประเมินผลการบริหารงานของคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ครบรอบ 2 ปี (27 กันยายน 2555 – 26 กันยายน 
2556) (7.1-07-01) โดยพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี โดยบุคลากร และนิสิต (7.1-07-02) 
สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอ่การปฏิบัติงานของคณบด ี
รอบปีท่ี 1 

(คะแนนเฉล่ีย) 
รอบปีท่ี 2 

(คะแนนเฉล่ีย) 
- ด้านภาวะผู้น า 3.99 3.90 
- ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงาน 3.94 3.79 
- ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการ 3.85 3.80 
- ด้านการบริหารจัดการตามภารกิจหลัก  4.04 3.77 
- ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของคณบดีในภาพรวม 4.19 3.81 
 

ความคิดเห็นของนิสิตต่อการปฏิบัติงานของคณบด ี
รอบปีท่ี 1 

(คะแนนเฉล่ีย) 
รอบปีท่ี 2 

(คะแนนเฉล่ีย) 
- ด้านการเรียนการสอน  3.96 4.02 
- ด้านกิจกรรมพัฒนานิสิต 3.95 3.97 
- ด้านกายภาพของคณะ 3.89 3.97 
- ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของคณบดีในภาพรวม 3.87 4.01 
 
ข้อเสนอแนะของนิสิตเพ่ือการพัฒนาคณะ 
- ปรับปรุงห้องน้ า และเพิ่มจ านวนห้องน้ า เพื่อรองรับกับจ านวนนิสิตท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการท าความสะอาดห้องน้ า 
- ต้องการให้มีสถานท่ีนั่งพักโดยรอบบริเวณอาคารท่ีใช้เรียน ให้เพียงพอกับปริมาณนิสิต 
- ควรจัดให้มีอาหารว่าง (ขนมและเคร่ืองดื่ม) และจัดบริการอาหารกลางวันส าหรับนิสิต เนื่องจากเวลาพักกลางวัน 1 

ช่ัวโมง ท าให้กลับเข้าเรียนไม่ทันในช่วงบ่าย เพราะร้านอาหารอยู่ไกลส าหรับนิสิตปริญญาโท 
- ปรับปรุงคุณภาพของน้ าดื่มท่ีบริการให้นิสิต เช่น ความสะอาดของภาชนะ เป็นต้น 
- ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์ข่าวสารส าหรับนิสิตให้มีความรวดเร็วมากข้ึน เช่น การแจ้งตารางเรียน ตารางสอบ 

การช าระค่าลงทะเบียนเรียน และผลการเรียนของรายวิชา ในแต่ละเทอมให้รวดเร็วข้ึน 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-10.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-06-12.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-03-02.pdf
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- ควรจัดให้มีห้องสมุดของคณะ และจัดหาหนังสือเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ เพื่อให้นิสิตใช้ส าหรับศึกษาค้นคว้าเพื่อท า
วิทยานิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระ หรือท าวิจัย 

- อยากให้มีห้อง e-learning เพื่อไว้ให้นิสิตสามารถทบทวนวิชาเรียนได้ 
- ต้องการให้คณะฯ ติดตั้งไฟส่องสว่างโดยรอบอาคาร 5 และ อาคาร 18 เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้นิสิตสามารถท ากิจกรรม

ในช่วงตอนเย็นได้อย่างปลอดภัย และนิสิตไม่มีพื้นท่ีใช้อ่านหนังสือในช่วงเวลาตอนค่ า 
- ต้องการให้คณะฯ จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่ รุ่นน้อง และพี่ปริญญาโท ให้มากข้ึน 
  ท้ังนี้คณะกรรมการประจ าคณะฯ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาการบริหารงานของคณบดีในรอบปีท่ี 3 
มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ เนื่องจากวิทยาเขตศรีราชามีนโยบายการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวท่ีเกิดข้ึน
คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา จึงควรด าเนินการแจ้งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ของวิทยาเขตศรีราชา เพื่อด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขต่อไป โดยเฉพาะในเร่ืองของอาหารท่ีมีจัดบริการแก่นิสิต เนื่องจากอาคาร 5 และอาคาร 18 ซึ่งเป็นอาคารท่ีคณะ
เศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ใช้จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ อยู่ไกลจากท่ีตั้งโรงอาหารกลางของวิทยาเขตศรีราชา 
และมีเพียงหลังเดียว ประกอบกับจ านวนนิสิตของวิทยาเขตศรีราชา มีเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดคว ามล่าช้าในการจัด
จ าหน่ายอาหาร ส่งผลท าให้กลับเข้าเรียนไม่ทันในช่วงบ่าย เป็นต้น  
7.1-07-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ ในคราว

ประชุมครั้งที่ 3/2556 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2556 
7.1-07-02 ผลการบริหารงานของคณบดีคณะเศรษฐศาสตร ์   

ศรีราชา ครบรอบ 2 ปี โดยบคุลากร และนิสิต 

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

 

  
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่างน้อยครอบคลุม

พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านกระบวนการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตาม

ประเด็นความรู้ท่ีระบุในข้อท่ี 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง(Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ี

ดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อท่ี 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด 
4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อท่ี 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัตท่ีิดี

มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร(Explicit Knowledge) 
5. มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน หรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร(Explicit 

Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง(Tacit Knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
ผลการด าเนินงาน(ข้อ) เป้าหมาย 

(ข้อ) 
คะแนน 

0
1
2
3
4
5
6

2554 2555 2556

 

2554 2555 2556 

5 5 5 5 5 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน : 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-07-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.1-04-03.pdf
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ : 
 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มีการพัฒนาคณะสู่องค์การเรียนรู้ ในปีการศึกษา 2556 ได้มอบหมายให้
คณะกรรมการพัฒนาบุคคล เป็นผู้ด าเนินการ โดยมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดยใช้ SECI Model  มีการพิจารณา
ความรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อให้ยุทธศาสตร์บรรลุเป้าหมาย โดยมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การจัดอบรม การแลกเปล่ียนความรู้
และประสบการณ์ในกลุ่มผู้ท่ีอบรม การจัดท าคู่มือ การติดผล และช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการด าเนินงานมีดังนี้ 

 

การด าเนินการ : 
  มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่าง
น้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2556 โดยเน้นเร่ืองการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก 
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต หัวข้อ “เทคนิคการเขียนเอกสารประกอบการสอน” และด้านการวิจัย หัวข้อ “การ
เขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ” และในส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ หัวข้อ 
“เทคนิคการท า 5ส” ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้ สอดคล้องกับเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดในแผนกลยุทธ์ของคณะ     
(7.2-01-01) 
7.2-01-01 แผนการจัดการความรู ้ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านกระบวนการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ีระบุในข้อท่ี 1 แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2556 ของบุคลากรสาย
วิชาการ ได้ระบุองค์ความรู้สอดคล้องกับพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย โดยบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 
คณาจารย์ของคณะฯ ส่วนแผนการจัดการความรู้ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้ระบุองค์ความรู้สอดคล้องกับพันธ
กิจของส านักงานเลขานุการ โดยบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรสังกัดส านักงานเลขานุการคณะ (7.2-02-01) 
7.2-02-01 แผนการจัดการความรู ้ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือ

ค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อท่ี 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด จาก
แผนการจัดการความรู้ในส่วนกิจกรรมท่ีต้องรวบรวมความรู้จากผู้เช่ียวชาญ ผู้รับผิดชอบใช้กิจกรรมเสวนากับผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Face to Face) ถ่ายทอดความรู้เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย ในการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็น
ความรู้ท่ีก าหนด(7.2-03-01, 7.2-03-02, 7.2-03-03) 
7.2-03-01 KM หัวข้อ “การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ” 7.2-03-02 KM หัวข้อ “การเขียนเอกสารประกอบการสอน” 
7.2-03-03 โครงการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จาก

ผู้ทรงคณุวุฒ ิหัวข้อ “เทคนิคการท า 5ส” 
  

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/2/2.4-04-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/2/2.4-04-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.2-03-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.2-03-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/2/2.4-03-01.pdf
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มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนดในข้อท่ี 1 ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ี
เป็นแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) จากแผนการจัดการความรู้ในส่วนกิจกรรมท่ีต้องรวบรวมความรู้จากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ มาวิเคราะห์
สังเคราะห์ ได้แบ่งกิจกรรมและก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องจาก เพื่อให้ตรงกับองค์ความรู้ท่ีจะจัดการ 
และใช้กิจกรรมจัดประชุมเล่าเร่ือง (Story Telling) จากการรวบรวมเอกสารให้กับกลุ่มเป้าหมาย (7.2-04-01) 
7.2-04-01 ภาพกิจกรรมจัดประชุมเล่าเรื่อง(Story Telling)  

 
มีการน าความรู้ท่ีได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน หรือปีการศึกษาท่ีผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์

อักษร(Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติั
ท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง จากการรวบรวมความรู้ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) คณะกรรมการพัฒนาบุคลากรฯ ได้สรุปข้อมูล และจัดท าเป็น
คู่มือและแจกจ่ายให้กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใช้ประโยชน์ภายในคณะ (7.2-05-01, 7.2-05-02, 7.2-05-03) 
7.2-05-01 คู่มือ “การเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ” 7.2-05-02 คู่มือ “การเขียนเอกสารประกอบการสอน” 
7.2-05-03 คู่มือ “เทคนิคการท า 5ส”   

 

 ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

 

  
1. มีแผนระบบสารสนเทศ(Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงินและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

 
ผลการด าเนินงาน(ข้อ) เป้าหมาย 

(ข้อ) 
คะแนน 

0
1
2
3
4
5
6

2554 2555 2556

 

2554 2555 2556 

5 5 5 5 5 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน : 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.2-04-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/2/7.2-03-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.2-03-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/2/2.4-03-01.pdf
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รายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ : 
 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีเช่ือมโยงมาจากระบบสารสนเทศของทางวิทยา
เขต ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของบริหารงานแบบรวมศูนย์ของวิทยาเขต มีระบบท่ีใช้ในการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน 
ด้านการบริหาร และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับวิทยาเขต ใน
ส่วนของระบบสารสนเทศท่ีคณะฯ ดูแลได้มีระบบป้องกันสิทธิและความปลอดภัยของข้อมูลและ สารสนเทศ มีระบบส ารอง
และกู้คืน และมีการประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการด าเนินงานมีดังนี้ 

 

การด าเนินการ : 
  มีแผนระบบสารสนเทศ(Information System Plan) คณะฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากร
สนับสนุน (7.3-01-01) รับผิดชอบในการจัดท าแผนระบบสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ (7.3-01-02) 
7.3-01-01 ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรสนับสนุน 7.3-01-02 แผนระบบสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของคณะ โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการและการเงินและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
คณะฯ ใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศของส่วนกลางมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี (ERP) ระบบลงทะเบียนนิสิต ระบบทะเบียนประวัติ เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการ
บริหารและการตัดสินใจได้อย่างครบถ้วนท้ังด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอื่น ๆ 
รวมท้ังเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (7.3-02-01) 
7.3-02-01 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากร

สนับสนุน ด าเนินการจัดท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 
โดยก าหนดการประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการให้บริการ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า มีคะแนนเฉล่ีย 3.32 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (7.3-03-01) 
7.3-03-01 รายงานการประเมินผลความพงึพอใจของผูใ้ช้บริการงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 
มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2556 พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้คณะฯ มี
การพัฒนาและปรับปรุงด้านอุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร ให้มีความทันสมัย คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากร
สนับสนุน ได้น าผลการประเมินดังกล่าว ไปใช้ในการจัดท าแผนปรับปรุงงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปีต่อไป (7.3-04-01) 
7.3-04-01 แผนด าเนินงานด้านสารสนเทศ ปกีารศึกษา 2557 

 
มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด คณะเศรษฐศาสตร์       

ศรีราชา มีการส่งข้อมูลผ่นระบบเครือข่ายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ก าหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ผ่านระบบ CHE QA Online (7.3-05-01) 
7.3-05-01 ระบบ CHE QA Online 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.3-01-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.3-01-02.pdf
http://www.ku.ac.th/newdesign/content.php?id=31
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.3-03-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.3-01-02.pdf
http://www.cheqa.ku.ac.th/
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 ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของคณะ ตัวอย่างเช่น 
- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ

ประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดล าดับความเส่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาอย่างน้อย            

ปีละ 1 คร้ัง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียงใน

รอบปีถัดไป 
 

ผลการด าเนินงาน(ข้อ) เป้าหมาย 
(ข้อ) 

คะแนน 

4.5

5

5.5

6

6.5

2554 2555 2556

 

2554 2555 2556 

5 5 6 5 5 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 
 
 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน : 
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รายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ : 
 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้ก ากับและควบคุมกลไกในการบริหาร
ความเส่ียง มีการบริหารความเส่ียงในทุกโครงการท่ีอยู่ในแผนกลยุทธ์ ก่อนการขออนุมัติ โครงการจากคณบดี การบริหาร
ความเส่ียงของคณะฯ ยึดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานของคู่มือบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
และงานประจ าท่ีเป็นผู้พัฒนาระบบและติดตามระบบ ผลการด าเนินงานมีดังนี้ 

 

การด าเนินการ : 
  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความ เส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มีค าส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในควบคุมภายใน เป็นผู้ก ากับและควบคุมกลไกในการบริหาร
ความเส่ียง ประกอบด้วยคณบดีเป็นท่ีปรึกษา รองคณบดีเป็นประธาน และมีตัวแทนบุคลากรทุกส่วนงานร่วมเป็นกรรมการ 
(7.4-01-01)  
7.4-01-01 ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา   

คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 

 
 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของคณะ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ได้วิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการ/กิจกรรมในทุกบริบทของการท างานคณะ ใน
ปีงบประมาณ 2557 ได้ท าการวิเคราะห์พบความเส่ียงท่ีต้องจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ (1) การพัฒนางานวิจัยและบริการ
วิชาการเป็นท่ียอมรับระดับนานาชาติ ในเป้าประสงค์ท่ี 2.3 มีระบบสนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
(2) ด้านทรัพยากร การใช้พื้นท่ีของอาคาร 18 และ (3) ด้านการปฏิบัติงาน โดยการส่ือสารภายในองค์กรในการแจ้งข่าวสาร
ท่ัวไป (7.4-02-01) 
7.4-02-01 แผนบริหารความเสี่ยงประจ าปงีบประมาณ 2557 

 
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

จากคู่มือการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีจัดท าได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงท้ังดา้นโอกาส
ท่ีจะเกิดและผลกระทบ เพื่อใช้ประเมินความเส่ียงของแต่และด้านว่ามีด้านใดอยู่ในความเส่ียงสูง ในปีงบประมาณ 2557 
พบว่าความเส่ียงสูงท่ีต้องบริหารจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ (1) การพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการเป็นท่ียอมรับระดับ
นานาชาติ ในเป้าประสงค์ท่ี 2.3 มีระบบสนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ (2) ด้านทรัพยากร การใช้
พื้นท่ีของอาคาร 18 และ (3) ด้านการปฏิบัติงาน โดยการส่ือสารภายในองค์กรในการแจ้งข่าวสารท่ัวไป  จึงเลือกมา
ด าเนินงานบริหารจัดการความเส่ียงของปีการศึกษานี้ (7.4-02-01, 7.4-03-01) 
7.4-02-01 การประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

 
มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน จากความเส่ียงสูงท่ีต้อง

บริหารจัดการ 3 ด้าน คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดท าแผนบริหารความเส่ียง ปีงบประมาณ 2557 โดย
ระบุความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่ ปัจจัยเส่ียง การจัดการความเส่ียง ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณค่าใช้จ่าย คณะฯ 
มีการด าเนินงานตามแผนครบทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนจะท าให้ความเส่ียงลดลง 
ตามแบบติดตามผลการบริหารความเส่ียง ปีงบประมาณ 2557 (7.4-03-01) 
7.4-03-01 แผนการบรหิารความเสี่ยง คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 

ปีงบประมาณ 2557 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-01-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-02-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-02-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-02-01.pdf
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มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ได้จัดท ารายงานตามแบบติดตามผลการบริหาร
ความเส่ียง ปีงบประมาณ 2556 พร้อมข้อเสนอแนะและปรับปรุงเสนอต่อกรรมการประจ าคณะ (7.4-05-01, 7.4-05-02) 
7.4-05-01 แผนการบรหิารความเสี่ยง คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา 

ปีงบประมาณ 2556 
7.4-05-02 แบบตดิตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปีงบประมาณ 2556 

 
มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าคณะไปใช้ในการปรับแผนหรอืวิเคราะห์

ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และประเมินผล
ความส าเร็จของการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการประจ าคณะฯ เพื่อพิจารณา (7.4-06-01) 
7.4-06-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ 

 
 

  
 

http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-05-01.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-05-02.pdf
http://econ.src.ku.ac.th/QA_ECON/7/7.4-06-01.pdf

