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 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้ให้ความส าคัญต่อสังคมและชุมชนภายนอกเป็นอย่างมาก จึงถือว่าการบริการทางวิชาการ
แก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของคณะฯ โดยมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีภารกิจ
หลักในการน าความรู้และประสบการณ์ในการเรียนการสอน และการวิจัยน าไปเผยแพร่ในรูปแบบของการให้บริการแก่ชุมชนโดยตรง 
ภายใต้การก ากับของคณะกรรมการบริการวิชาการ ในปีการศึกษา 2558 คณะฯ มีโครงการให้บริการวิชาการ 3 โครงการ จากเงิน
งบประมาณแผ่นดิน เป็นการบริการแบบให้เปล่าให้แก่ชุมชนในภาคตะวันออก ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 นี้มีตัวบ่งชี้
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในเกณฑร์ะดับคุณภาพดีมาก รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 16 ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ที ่ ผลการด าเนินงาน คะแนน 
การ

ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ ประเมินตนเอง 

ตัวตั้ง ผลลัพธ ์
ตัวหาร (% หรือ 

สัดส่วน) 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม  6 ข้อ 5.00 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณภาพ 5.00 ดีมาก 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 
ประเมิน 
ตนเอง 

ข้อที ่ ประเด็นการพิจารณา 

 1 จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

 2 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้เกิดผล
ต่อการพัฒนานิสิต ชุมชน หรือสังคม 

 3 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า 
 4 ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และน าเสนอกรรมการ

ประจ าคณะเพื่อพิจารณา 
 5 น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 
 6 คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน 

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 
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ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ : 

คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา มีคณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนาวิชาการ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมในภาคตะวันออก โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และเป็นการบูรณาการการ
บริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามเกณฑ์มาตรฐานของตัวบ่งชี้ที่ 3.1 พบว่า ในปีการศึกษา 2558 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา           
มีผลการด าเนินงาน ครบ 6 ข้อ ดังนี้ 

 
 จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและก าหนดตัวบ่งชี้วัด

ความส าเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจ าคณะเพื่อพิจารณาอนุมัติ  คณะ
เศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้รับจัดสรรเงินอุดหนุนโครงการเกษตรเพื่อยุทธศาสตร์การพัฒนา และได้รับจัดสรรเงินอุดหนุนงบประมาณ
แผ่นดิน เงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม วิทยาเขตศรีราชา ในรอบปีงบประมาณ 2558 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ถึง 30 กันยายน 2558 และรอบปีงบประมาณ 2559 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 โดยในรอบเดือน
สิงหาคม 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 2559 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา โดยคณะกรรมการบริการวิชาการ (3.1-1-1) ได้จัดท า
แผนปฏิบัติการ : แผนงานบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 (3.1-1-2) ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน
โดยรอบมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยได้น าข้อเสนอแนะจากการจัดโครงการบริการวิชาการ ปีงบประมาณ 
2558 มาปรับปรุงและแก้ไขบกพร่องต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดโครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (3.1-1-3) พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จทั้งในระดับแผนงานและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และเสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติให้ด าเนินการจัดโครงการบริการวิชาการ
ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ (3.1-1-4) 
 
รายการหลักฐาน : 

3.1-1-1 ค าสั่งคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ที่ 87/2558 ลงวันที่ 16 
พฤศจิกายน 2558 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการและ
พัฒนาวิชาการ 

3.1-1-2 แผนปฎิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 : แผนงาน
บริการวิชาการแก่สังคม 

3.1-1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนา
วิชาการ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 

3.1-1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์   
ศรีราชา ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 18 มีนาคม 2559 

 
  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพื่อให้
เกิดผลต่อการพัฒนานิสิต ชุมชน หรือสังคม สังคม รอบเดือนสิงหาคม 2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2559 คณะเศรษฐศาสตร์ 
ศรีราชา มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จ านวน 3 โครงการ โดยโครงการทั้งหมดได้วางแผนส าหรับการใช้ประโยชน์เพื่อให้
เกิดผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาของชุมชนโดยรอบบริเวณวิทยาเขต ศรีราชา ดังนี้ 

1) โครงการอบรมเรื่องการตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันสู่กลุ่ม SME ในเขต
พื้นที่อ าเภอศรีราชา (3.1-2-1) ได้วางแผนการติดตามและประเมินผลผู้เข้าร่วมโครงการ 2 วิธี ประกอบด้วย การสัมภาษณ์แบบ
ติดตามและประเมินผลโครงการ และการลงพื้นที่เยี่ยมชมกิจการของผู้ประกอบการ สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้  
   วิธีที่ 1 การสัมภาษณ์ตามแบบติดตามและประเมินผลโครงการ 
   ผลจากการติดตามและประเมินผล พบว่า โครงการฯ ประสบความส าเร็จเกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ )ร้อยละ 80 (
ซึ่งจากการติดตามและประเมินผลผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และสามารถน าความรู้ไปพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้กับ
ธุรกิจของตนเอง ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ได้ถึงร้อยละ 88.43  
   วิธีที่ 2 การลงพื้นที่เยี่ยมชมกิจการของผู้ประกอบการ 
   คณะกรรมการฯ ได้ลงพื้นที่ติดตามประเมินผล กิจการของชุมชนบ้านชากกระปอก ประกอบกิจการประเภท
อาหาร ได้แก่ ปลาทูต้มอ้อย และน้ าพริกต่าง ๆ โดยประธานกลุ่มได้ให้ข้อมูลว่าหลังจากเข้าร่วมโครงการแล้ว ได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ โดยน ากลับมาใช้พัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเรื่องของบรรจุภัณฑ์ และวิธีการผลิตตามออเดอร์ของลูกค้า 
เพื่อท าให้สินค้าที่ผลิตออกมาจ าหน่ายมีความสดใหม่  

file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-1-1.pdf
file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-1-2.pdf
file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-1-3.pdf
file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-1-4.pdf
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   การบูรณาการโครงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
   โครงการบริการวิชาการฯ ดังกล่าว ได้จัดท าแบบแสดงความคิดเห็นส าหรับนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 
01101423 Marketing Business Economics เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย 
   1) ปลาทูต้มอ้อย จากชุมชนบ้านกระชากปอก 
   2) ข้าวเกรียบอบกรอบไร้มัน จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรปิยะมาศ 
   3) ยาสีฟันสมุนไพรไทย “ปาริชาติ” จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถศิลป์ไทย 
   4) ไข่เค็มพอกสมุนไพร (ใบเตย ชาเขียว ว่านสาวหลง) จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหนองน้ าเค็ม 
   5) พวงมาลัยดอกมะลิ ผลิตจากกระดาษช าระ จากกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์กระดาษ 
มาเป็นกรณีศึกษา เพื่อให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ชุมชน อาทิ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการแปรรูปอาหารทะเลเพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่อ าเภอ                 
ศรีราชา (3.1-2-2) ได้วางแผนเพื่อการติดตามและประเมินผลหลังจากโครงการสิ้นสุดแล้ว พบว่า จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการน า
ความรู้ไประยุกต์ใช้แปรรูปอาหารทั้งในการประกอบอาชีพ หรือการแปรรูปอาหารในชีวิตประจ าวัน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50  (มีการน า
ความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ทั้งหมด ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 จากผู้ตอบแบบติดตามการใช้ประโยชน์ทางโทรศัพท์ 
จ านวน 40 ราย)  

 ส าหรับการบูรณการโครงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน พบว่า รายวิชา 01101497 สัมมนา ได้ให้
นิสิตท ารายงานสัมมนาด้วยการลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยตามขั้นตอน และมีการน าเสนอรายงานสัมมนา เรื่อง 
“รูปแบบของการน าความรู้จากการน างานบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย A” 

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนและวิเคราะห์โครงการเพื่อเพิ่มทักษะแก่ชุมชนในเขตเทศบาลนคร            
แหลมฉบัง (3.1-2-3) ได้วางแผนในการติดตามและประเมินผลผู้เข้าร่วมโครงการ เพื่อประเมินประโยชน์ของโครงการต่อการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ หรือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน หรือประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษา สามารถสรุปข้อมูล
ได้ดังนี้ 

- กลุ่มที่น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้น าไปใช้ในการลงทุนท า
ธุรกิจอสังหาริมรัพย์ จ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย Plum Condo แหลมฉบัง (พฤกษา) The Base Central Pattaya (แสนสิริ) 
บ้านปลายหาดวงศ์อมาตย์ (แสนสิริ) และ Apus Condo พัทยากลาง 

- กลุ่มที่น าความรู้ไปประยุกต์ในชีวิตประจ าวัน เป็นการน าความรู้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเลือก
ซื้ออสังหาริมทรัพย์เพื่อเป็นที่อยู่อาศัย และแนวทางการขอสินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ 

- กลุ่มที่นพความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการศึกษาในรายวิชาที่เกิดการบูรณาการกับการเรียนการสอน โดยน า
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในรายวิชา 01110551 เศรษฐศาสตร์ธุรกิจาการวิเคราะห์และประเมิน
โครงการ และใช้เป็นความรู้ในการจัดท าวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระในด้านการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ 
 
รายการหลักฐาน : 

3.1-2-1 โครงการอบรมเรื่องการตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันสู่กลุ่ม SME ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีราชา 

3.1-2-2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการแปรรูปอาหารทะเล
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่อ าเภอศรีราชา 

3.1-2-3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนและวิเคราะห์โครงการเพื่อ
เพิ่มทักษะแก่ชุมชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

  

 
  โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า  รอบเดือนสิงหาคม 
2558 ถึง เดือนกรกฎาคม 2559 คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน รายการงบเงินอุดหนุนทั่วไปตาม
ภารกิจยุทธศาสตร์และงบบูรณาการที่อยู่ภายในผลผลิตผลงานการให้บริการวิชาการ เงินอุดหนุนทั่วไป โครงการเกษตรเพื่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวน 3 โครงการ รวมงบประมาณทั้งสิ้น 386,000 บาท (3.1-3-1) ประกอบด้วย 
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1) โครงการอบรมการตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันสู่กลุ่ม SME ในเขตพื้นที่อ าเภอศรี
ราชา งบประมาณ 146,000 บาท 

2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการแปรรูปอาหารทะเล เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่อ าเภอศรี
ราชา งบประมาณ 120,000 บาท 

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนและวิเคราะห์โครงการเพื่อเพิ่มทักษะแก่ชุมชนในเขตเทศบาลนครแหลม
ฉบัง งบประมาณ 120,000 บาท 

นอกจากนี้ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน แผนงานขยายโอกาสและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ภายใต้ผลผลิต ผลงานการให้บริการวิชาการ เงินอุดหนุนวิทยาเขตศรีราชา จ านวน 1 โครงการ งบประมาณ 
1,000,000 บาท ได้แก่ โครงการพัฒนาเพื่อยกระดบัธุรกจิชุมชนตน้แบบในพืน้ที่จังหวดัชลบรุี (3.1-3-2) 
 
รายการหลักฐาน : 

3.1-3-1 บันทึกข้อความที่ ศธ 0513.10107/ว 0930 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 
2558 เรื่อง ขอแจ้งผลการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
(งบประมาณแผ่นดิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

3.1-3-2 โครงการบริการวิชาการ เงินอุดหนุนโครงการบริการ
วิชาการวิทยาเขตศรีราชา (งบประมาณแผ่นดิน) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 

 
  ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 และน าเสนอกรรมการ
ประจ าคณะเพื่อพิจารณา คณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนาวิชาการ ได้ประชุมเพื่อประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการ : แผนงานบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 2559 (4.1 -4-1, 4.1-4-2) 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2559 วันที่ 22 กรกฎาคม 2559 
(4.1-4-3) เพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิบัติการ: แผนงานบริการวิชาการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ต่อไป ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ 
  เป้าประสงค์ที่ 2  มีเครือข่ายความร่วมมือที่ดี 
  แผนงานบริการวิชาการ 
   ผลผลิต /โครงการ/กิจกรรม  

(1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนและวิเคราะห์โครงการเพื่อเพิ่มทักษะแก่ชุมชนในเขตเทศบาล
นครแหลมฉบัง 

ตัวชี้วัด : (1) ร้อยละของผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  (2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 92 
 
(2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการแปรรูปอาหารทะเล เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่

อ าเภอศรีราชา 
ตัวชี้วัด : (1) ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจแนวทางการแปรรูปอาหารทะเล ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
   (2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 92 
 
(3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันสู่กลุ่ม 

SME ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีราชา 
 ตัวชี้วัด : (1) ร้อยละของผู้เข้ารับบริการได้รับความรู้ความเข้าใจในการแปรรูปอาหาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ  

80 ของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
  (2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อโครงการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 92 
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เป้าประสงค์ที่ 2  มีเครือข่ายความร่วมมือที่ดี มีตัวชี้วัด จ านวนทั้งหมด 6 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ จ านวน
ทั้งสิ้น 4 ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผล  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
เป้าประสงค์ที่ 2  มีเครือข่ายความร่วมมือที่ด ี
(1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนและ

วิเคราะห์โครงการเพื่อเพิ่มทักษะแก่ชุมชน
ในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

- ร้อยละของผู้เข้ารับบริการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
- ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการวิชาการ  

80 
 

92 

95.00 
 

89.20 
 

 
 
 
 

(2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการแปร
รูปอาหารทะเล เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่
ผู้ประกอบการในพื้นที่อ าเภอศรีราชา 

- ร้อยละของผู้เข้ารับบริการได้รับ
ความรู้ความเข้าใจในการแปร
รูปอาหาร 
- ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อโครงการ  

80 
 
 

92 

93.20 
 
 

93.60 

 
 
 
 

(3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันสู่กลุ่ม SME 
ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีราชา 

- ร้อยละของผู้เข้ารับบริการ
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้  
- ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อโครงการ 

80 
 
 

92 

88.43 
 
 

84.40 

 
 
 
 
 

  
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 แผนงานบริการวิชาการ 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ผล  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ 
(1) ร้อยละของผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
(2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ  

ร้อยละ 
ร้อยละ 

80 
92 

92.21 
89.07 

 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ จ านวน 
ตัวชี้วัด 

บรรลุ 
เป้าหมาย 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ไม่บรรลุ 
เป้าหมาย 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานวิจัยและบรกิารวิชาการป็น
ที่ยอมรับระดับนานาชาติ 

2 1 50 1 50 

 
 คณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้พิจารณาประเด็นปรับปรุงการด าเนินงานด้านบริการวิชาการ 
และเห็นชอบให้คณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนาวิชาการ น าไปปรับปรุงการด าเนินงานในประเด็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ ให้มุ่งประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ และมีการจัดท า
แผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับบริการโครงการต่าง ๆ  
 
รายการหลักฐาน : 

3.1-4-1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติการ: แผนงานบริการ
วิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2559 

3.1-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ ครั้งที่ 
2/2559 วันที่ 1 มีนาคม 2559 

3.1-4-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์           
ศรีราชา ครั้งที่ 10/2559 วันที่ 22 กรกฎาคม 2559 
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  น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม  จากการประเมิน
ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนงานบริการวิชาการ และได้เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา เพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดท าแผนปฏิ บัติการ : 
แผนงานบริการวิชาการ คณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนาวิชาการ ได้ประชุมเพื่อน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านบริการวิชาการตามรายละเอียด (3.1-5-1, 3.1-5-2) ดังนี้ 
 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาท่ีพบจากการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน 

แนวทางแก้ไข 
การจัดโครงการครั้ง

ต่อไป 
ผล  บรรลุ 

 ไม่
บรรลุ 

 

(1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนและวิเคราะห์โครงการเพื่อเพิ่ม
ทักษะแก่ชุมชนในเขตเทศบาลนคร            
แหลมฉบัง 

- ร้อยละของผู้เข้ารับ
บริการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
- ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการวิชาการ  

80 
 

92 

95.00 
 

89.20 
 

 
 
 
 

1) การประชาสัมพันธ์
ยังไม่ครอบคลุมทุก
ช่องทาง 

2) ระยเวลาในการจัด 
แต่ละครั้งห่างกัน
เกินไป 

1) มีการเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ตัวแทนชุมชน และ
สื่อของชุมชน เช่น 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
วิทยุชุมชน และ
โทรทัศน์ท้องถิ่น 

2) ปรับระยะเวลาใน
การด าเนินโครงการ
ให้ต่อเนื่องไม่ห่างกัน
จนเกินไป 

3) มีการจัดการ
ลงทะเบียนที่ชัดเจน 
และคัดกรองผู้เข้า
รับการอบรมที่มี
ความสนใจจริงๆ 

4) ปรับหลักสูตรให้มี
รูปแบบการจัด
กิจกรรมที่ดึงดูด
ความสนใจของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมให้
เกิดความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง 

(2) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง
การแปรรูปอาหารทะเล เพื่อเพิ่ม
มูลค่าให้แก่ผู้ประกอบการในพื้นที่
อ าเภอศรีราชา 

- ร้อยละของผู้เข้ารับ
บริการได้รับความรู้ความ
เข้าใจในการแปรรูป
อาหาร 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อ
โครงการ  

80 
 
 

92 

93.20 
 
 

93.60 

 
 
 
 

1) ไม่มีการส ารวจก่อน
การอบรมว่าที่
แท้จริงแล้ว ชุมชน
หรือผู้สนใจต้องการ
ความรู้เรื่องใด 

2) การจัดเตรียม
อุปกรณ์ส าหรับการ
แปรรูปอาหารไม่
เหมาะกับอาหารที่
จะน ามาใช้ในการ
แปรรูป 

1) ส ารวจความต้องการ
ในการฝึกอบรมที่
ตรงกับสิ่งที่ชุมชน
ต้องการ เพื่อชุมชน
จะได้น าความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับอาหาร
ที่น ามาใช้ในการ
แปรรูป 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาท่ีพบจากการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน 

แนวทางแก้ไข 
การจัดโครงการครั้ง

ต่อไป 
ผล  บรรลุ 

 ไม่
บรรลุ 

 

(3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันสู่กลุ่ม 
SME ในเขตพื้นที่อ าเภอศรีราชา 

- ร้อยละของผู้เข้ารับ
บริการสามารถน าความรู้
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้  
- ร้อยละความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อ
โครงการ 

80 
 
 

92 

88.43 
 
 

84.40 

 
 
 
 
 

1) การประชาสัมพันธ์
ที่ยังไม่ครอบคลุม
ทุกช่องทาง 

2) ระยะเวลาการ
บรรยายน้อย 
เนื่องจากต้องใช้
เวลาในการเดินทาง 

3) การจัดหาที่พัก ควร
มีการส ารวจหรือ
ตรวจสอบสภาพ
ห้องพักก่อน 

1) ประสานงานกับ
วิทยากรเพื่อให้ได้วัน 
เวลา ว่าง ในช่วง
แรกของการด าเนิน
โครงการ เพื่อให้มี
ระยะเวลา
ประชาสัมพันธ์มาก
ขึ้น 

2) จัดสรรเวลาในการ
เดินทาง การ
บรรยาย และศึกษา
ดูงานในแต่ละ
สถานที่ตามความ
เหมาะสม 

3) รูปแบบกิจกรรมที่
ต้องมีการพาไป
ศึกษาดูงานนอก
สถานที่ ควรมีการ
ปรับแผนเพื่อขอใช้
งบประมาณบางส่วน
ในการลงส ารวจ
ห้องพัก และสถานที่
ที่จะใช้ในการศึกษา
ดูงาน 

4) ปรับแผนโครงการ
เพื่อของบประมาณ
เพิ่ม รองรับความ
ต้องการของ
ผู้ประกอบการที่
ประสงค์จะเข้าร่วม
โครงการ 

 
 จากการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา เพื่อประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน
และและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 10/2559 วันที่ 22 กรกฎาคม 
2559 ที่ประชุมได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนาวิชาการ น าผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดโครงการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยคณะกรรมการบริการวิชาการและพัฒนาวิชาการได้จัดท าแผนการปรับปรุงการจัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม ดังนี้ 

กิจกรรมด าเนินงาน ช่วงเวลาแล้วเสร็จ หน่วยงานรับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
1) ส ารวจความต้องการการฝึกอบรม

หรือองค์ความรู้ต่างๆ ที่ชุมชนมี
ความต้องการอย่างแท้จริง และ
จัดท าแผนงานโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน 

ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริการวิชาการ 
และพัฒนาวิชาการ 

แผนงานบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ที่สอดคล้องและตรงกับความ
ต้องการของคนในชุมชนในเขต
พื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
หรือ ภูมิภาคตะวันออก 

2) จัดประชุมคณะกรรมการบริการ
วิชาการและพัฒนาวิชาการ เพื่อ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ธันวาคม 2559 คณะกรรมการบริการวิชาการ 
และพัฒนาวิชาการ 

ร้อยละ 100 ของโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน มีการประเมิน
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ
จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง 
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ประเมินผลโครงการและการจัดท า
แผนพัฒนาปรับปรุง 

 
 
รายการหลักฐาน : 

3.1-5-1 รายงานการประชมุคณะกรรมการประจ าคณะเศรษฐศาสตร ์               
ศรรีาชา ในคราวประชุม ครัง้ที ่10/2559 วนัที ่22 กรกฎาคม 
2559 

3.1-5-2 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรกิารวชิาการและ
พฒันาวชิาการ 

 
  คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน ในช่วงเดือนสิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559 
คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา ได้รับจัดสรรงบประมาณจากแผนงานขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ผลผลิต : 
ผลงานการให้บริการวิชาการ (โครงการบริการวิชาการ วิทยาเขตศรีราชา) ชื่อโครงการ “โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
เพื่อยกระดับธุรกิจชุมชนต้นแบบในพื้นที่ จังหวัดชลบุรี” ซึ่งเป็นโครงการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ าแนกตามความถนัดเฉพาะด้าน ได้แก่  

- ด้านเทคโนโลยีในการผลิต  ร่วมมือกับ คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา และคณะพาณิชยนาวีนานาชาติ 
- ด้านเทคนิคการผลิต ร่วมมือกับ สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
- ด้านการตลาด  ร่วมมือกับ คณะวิทยาการจัดการ 
- ด้านสิ่งแวดล้อม  ร่วมมือกับ คณะวิทยศาสตร์ ศรีราชา 
นอกจากนี้ ยังเป็นการบูรณาการกับหน่วยงานภายนอก เช่น เทศบาลนครแหลมฉบัง และส านักงานเกษตรและ

สหกรณ์ จังหวัดชลบุรี เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นให้มีคุณภาพและ
ส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตพื้นที่อื่นๆ และก้าวไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นแหล่งสร้างงาน 
ยกระดับรายได้ของคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในอนาคต (3.1-6-1) 

 
รายการหลักฐาน : 

3.1-6-1 บันทึกที่ ศธ 0513.306/0049 ลงวันที่ 14 มกราคม 2559 เรื่อง 
ขออนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายโครงการบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาเพื่อยกระดับธุรกิจชุมชนต้นแบบในพื้นที่ จังหวัดชลบุรี 

 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2558: 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
4 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรล ุ

 
 
 

file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-5-1.pdf
file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-5-2.pdf
file:///F:/QA2015/files/2558/QA_Faculty/3/3.1-6-1.pdf

