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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัและลกัษณะของกจิการทีม่ผีลต่อผูป้ระกอบการธุรกจิ SME ในการเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในเขตภาคตะวนัออกโดยท าการ
รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อธุรกิจ SME ในเขตภาคตะวนัออก จ านวน 
400 ตวัอย่าง วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองโลจติ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อธุรกจิธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่  ปัจจยัขอ้มลู
ทัว่ไปดา้นอายุของกจิการ ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม การศกึษาของเจา้ของกจิการ ประเภทธุรกจิ รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ดา้นพฤตกิรรม ในอดตีเคยใชส้นิเชื่อของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย รวมทัง้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นกายภาพ  
ค าส าคญั: สนิเชื่อเพื่อธุรกิจ, ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, ส่วนประสมทาง
การตลาด 
 
Abstract 
The purpose of this study were to study The Factors influencing the decision to use credit for business of the 
Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand in the Eastern Region. The primary data were 
obtained from questionnaires collected from 400 SME business owners in the eastern region. Data were 
analyzed using Logit model. The study found that Factors Affecting Business Credit Decisions of the Small and 
Medium Enterprise Development Bank of Thailand in the Eastern Region General information on the age of 
the business Position of respondents The study of business owners in the category of business, average 
monthly income on behavior in the past, used credit of the Small and Medium Enterprise Development Bank 
of Thailand, including marketing mix factors in term of products, place, promotion, process and physical 
environment. 
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ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
ธุรกิจ SMEs หรอื ธุรกิจขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มคีวามส าคญัที่ช่วยในการพฒันาด้านเศรษฐกิจและสงัคม เนื่องจาก
ธุรกจิขนาดย่อมช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการกระจายรายไดจ้ากกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิ ไปสู่กลุ่มคนต่าง ๆ ท าใหเ้กดิการจา้งงาน
และประชาชน มรีายได ้ซึ่งจะเป็นตวัช่วยใหโ้ครงสรา้งทางเศรษฐกจิและสงัคมดขีึน้ ธุรกจิขนาดย่อมเป็นจุดเริม่ต้นของ
ธุรกจิขนาดใหญ่เพราะความเจรญิก้าวหน้าของ ธุรกจิขนาดย่อมท าใหธุ้รกจิมัน่คงมยีอดการผลติทีสู่งขึน้ และมกีารน า
เทคโนโลย ีทีสู่งขึน้มาใชใ้นการผลติซึ่งสิง่เหล่านี้ เป็นฐานไปสู่ธุรกจิขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาดย่อมยงัเป็นแหล่งผลติสนิคา้
ใหม่ ๆ เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลร่วมกันคิด และผลิตผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกมาสู่ตลาด  ในปัจจุบนัประเทศไทยมี
จ านวนสถานประกอบการประเภทวสิาหกจิมสีถติเิพิม่ขึน้ทุกๆปี โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเลก็ 

 
ภาพท่ี 1 จ านวนสถานประกอบการจ าแนกตามขนาดวสิาหกจิในปี 2556-2561  
ท่ีมา : ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
แมว้่า SME จะมบีทบาททีส่ าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ แต่ผูป้ระกอบการธุรจิ SME กม็ขีอ้จ ากดัและอุปสรรคในการด าเนิน
กจิการหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิง่การทีธุ่รกจิมขีนาดเลก็จงึท าใหเ้สยีเปรยีบธุรกจิขนาดใหญ่ทีไ่ดป้ระโยชน์จากการ
ประหยดัต่อขนาด (economies of scale) โดยเฉพาะในดา้นการผลติทีต่อ้งอาศยัการลงทุนในเครื่องจกัรและเทคโนโลยี
ทีม่ตี้นทุนสูง ธุรกจิ SME จ านวนมากยงัประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน ซึ่งขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงเทคโนโลย ี
ตลาด และเงนิทุนดงักล่าวท าให้ SME จ านวนมากไม่สามารถขยายกิจการและเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้ ธุรกิจ
อาจจะตอ้งอาศยัเงนิทุนทีเ่ขา้มาช่วยสนับสนุนการด าเนินกจิการของธุรกจิใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ในตลาด ดงันัน้ใน
บางครัง้ธุรกจิจ าเป็นตอ้งใชเ้งนิทุนในการด าเนินธุรกจิ แหล่งเงนิทุนทีธุ่รกจิจะสามารถเขา้ถงึไดง้่าย คอื สถาบนัทางการ
เงนิ โดยศกึษาสนิเชื่อเพื่อธุรกจิของทัง้ภาครฐัและเอกชน ดงันัน้สถาบนัทางการเงนิจงึมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิการเงนิของประเทศ โดยท าหน้าทีร่ะดมและจดัสรรเงนิทุนแก่ภาคเศรษฐกจิอยา่งแทจ้รงิ การบรหิารความเสีย่ง 
รวมถึงการให้ข้อมูลทางการเงินเพื่อสนับสนุนธุรกิจ  SME ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย เป็นหนึ่งสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ท าธุรกิจตามขอบเขตที่ก าหนด  ภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลงั โดยมพีนัธกจิเพื่อใหบ้รกิารทางการเงนิกบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises = SMEs)  ไทยรายเล็ก ด้านสินเชื่อ ด้านร่วมลงทุน เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่ SMEs 
ขนาดเล็กที่ไม่ได้รบับริการจากระบบสถาบนัการเงินเชิงพาณิชย์  ช่วยเหลือและพฒันาผู้ประกอบการเชิงรุก ด้าน
การตลาด ดา้นการจดัการ และดา้นการผลติเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิโดยเน้นนวตักรรม เทคโนโลย ีและความคดิ สรา้ง
ความพงึพอใจและความผกูพนัแก่ลูกคา้ คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีภายใตร้ะบบการบรกิารและกระบวนการ

 -

 1,000,000.00

 2,000,000.00

 3,000,000.00

 4,000,000.00

2556 2557 2558 2559 2560 2561

s 2,703,39 2,723,93 2,753,03 2,989,37 3,028,49 3,063,65

m 12,645.0 12,812.0 12,928.0 15,301.0 18,298.0 14,171.0

l 6,966.00 7,062.00 7,156.00 9,025.00 6,662.00 6,455.00

n/a 392.00 392.00 503.00 18.00 16.00 14.00

(หน่วย:ราย)
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ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อในเขตภาคตะวนัออก การศกึษาครัง้นี้จงึมจีุดมุ่งหมายเพื่อเป็นแนวทางในการ
ใหบ้รกิาร และสามารถน าไปใชศ้กึษาท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหธ้นาคารสามารถน าไป
วางแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธท์างการตลาด และเลอืกใชเ้ครื่องมอืในการส่งเสรมิการตลาดใหเ้หมาะสม รวมถงึการ
เสนอขายสนิเชื่อใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาความน่าจะเป็นในการตดัสนิใชบ้รกิารสนิเชื่ออของผูป้ระกอบการในกลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า ปัจจยัดา้นขอ้มลูทัว่ไป ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็น 
ตวัแปรทีม่กัถูกน ามาศกึษาดงัตารางที ่1 ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวความคดิของผู้ศกึษา ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึน าตวัแปร
เหล่าน้ีมาท าการศกึษาในครัง้นี้ 
 
ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด จากการทบทวนงานวจิยัที

เกีย่วขอ้ง 

ผู้วิจยั (ปี) 
ปั จ จัย ด้ า นข้ อมู ล
ทัว่ไป 

ปั จ จั ย ด้ า น
พฤติกรรม 

ปั จ จั ย ส่ ว น
ป ร ะ ส ม
การตลาด 

สุพตัรา มานุเดน็ (2550)    
ภทัรพร เฉลมิบงกช, มารยาท โยทองยศ (2553)    
อภญิญา ภทัราพรพสิฐิ (2553)    
เอกรฐั วงศว์ระกุล (2553)    
สรชา สุขศรนีวล (2554)    

 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
                                  ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Logit Model 

ปัจจยัด้านขอ้มลูทัว่ไป 
ประเภทธุรกจิ อายุธุรกจิ ต าแหน่งงาน การศกึษาเจา้ของกจิการ 
ลกัษณะธุรกจิ รายไดเ้ฉลีย่ 
ปัจจยัด้านพฤติกรรม 
ช่องทางยื่นค าขอสนิเชื่อ วตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อธุรกจิ บุคคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้นิเชือ่ ความถี ่ช่องทางการรบั
ขา่วสาร 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใชบ้รกิาร  
ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ความ น่ าจะ เ ป็ น ใน ก า ร
ตัดสินใจใช้สินเชื่อเพื่อธุรกิจของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทยในเขตภาคตะวนัออก 
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วิธีการศึกษา 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกจิ SME ในเขตภาคตะวนัออก เนื่องจากไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอนของประชากร ดงันัน้ จงึใชจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างโดย ใชสู้ตรค านวณในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนไม่เกนิรอ้ยละ 5 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384.16 ตวัอย่าง และ
เพื่อให้ผลการศกึษาทีส่มบูรณ์มากขึ้น จงึท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดของขอ้มูล มคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ Cronbach’s Alpha ส่วนประสมการตลาดเท่ากับ 0.969 จะแสดงได้
ว่าแบบสอบถามชุดน้ีมคีวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจติโดยเป็นแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ตวัแปรตามที่มี
ลกัษณะเป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ เมื่อต้องตดัสนิใจเลอืกซึ่งมคี่าเป็น 1 หรอื 0 โดยมคี่าเป็น 1 เมื่อใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของ
ธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก และมคี่าเป็น 0 เมื่อไม่ใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก 
ส าหรบัตวัแปรอสิระ (independent Variable) มลีกัษณะเป็นทัง้ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยั
ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้สนิเชื่อเพื่อธุรกิจของ
ธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก โดยก าหนดแบบจ าลองโลจติเพื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ดงันี้ 

   = β0 + β1age1 - β2position1  + ∑ iβ3iedu1 + ∑ iβ4jIncome1 + ∑ iβ5ktypeb + β6sme + β7infl + β8news1  - β9Product4 - 

β10Price1 + β11 Price2 + β12Place1 - β13Promo2 - β14People1+ β15 Process1 - β16Envi3 + ε 

ตารางท่ี 2  ค าอธบิายตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 
P Prob (Y= 1) ความน่าจะเป็นในการใช้บรกิารใช้สนิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย 
Y การใชบ้รกิารสนิเชื่อของธนาคาร 1 = ใชบ้รกิาร, 0 = ไม่ใชบ้รกิาร 
age อายุ 

 
(Base Group = ต ่ากว่า 5 ปี) 
age2  =  5 ปีขึน้ไป  

position ต าแหน่งงานในกจิการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

(Base Group = เจา้ของกจิการ) 
edu2  =  ไม่ใช่เจา้ของกจิการ(หุน้ส่วน และ ผูจ้ดัการ) 

edui การศกึษาของเจา้ของกจิการ 
เมื่อ i = 1, 2, 3 

(Base Group = ต ่ากว่าปรญิญาตร)ี 
edu2   = 1 กรณี ปรญิญาตร,ี 0 กรณีอื่น ๆ 
edu3  = 1 กรณี ปรญิญาโทขึน้ไป, 0 กรณีอื่น ๆ 

incomei รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกจิการ 
เมื่อ j = 1, 2, 3 

(Base Group = ต ่ากว่า 300,000 บาท) 
income2   = 1 กรณี 300,001-600,000 บาท, 0 กรณีอื่นๆ 
income3   = 1 กรณี 600,001-900,000 บาท, 0 กรณีอื่นๆ 
income4   = 1 กรณี มากกว่า 900,000 บาทขึน้ไป, 0 กรณีอื่นๆ 

Typebi ประเภทของกจิการ 
เมื่อ k = 1, 2, 3, 4 

(Base Group = คา้ปลกี-คา้ส่ง ) 
typeb2   = 1 กรณี ผลติ, 0 กรณีอื่นๆ 
typeb3   = 1 กรณี บรกิาร, 0 กรณีอื่นๆ 
typeb4   = 1 กรณีเกษตรกรรม 0 กรณีอื่นๆ 

infi  ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
 

(Base Group =   เจา้ของกจิการ) 
Inf2 =   ไม่ใช่เจา้ของกจิการ 

sme ในอดตีเคยใชบ้รกิารสนิเชื่อของ SMED BANK 
 

(Base Group =  เคยใชบ้รกิาร) 
sme2   =   ไม่เคยใชบ้รกิาร 

news ช่องทางการรบัรูบ้รกิารธนาคาร 
 

(Base Group =  ไม่ใช่ออนไลน์) 
news2          =  ออนไลน์ 
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ผลการศึกษา 
ด้านปัจจยัข้อมูลทัว่ไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคล มีอายุกิจการต ่ากว่า 5 ปี   
เจา้ของกจิการมกีารศกึษาสงูสุด คอื ระดบัปรญิญาตร ีและรายไดต้ ่ากว่า 900,000 บาทต่อเดอืน   
ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 61.75 ในอดตียงัไม่เคยใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของ 
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยมาก่อน และในปัจจุบนัเคยใชส้นิเชื่อพื่อธุรกิจของ 
ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 วงเงนิทีไ่ดร้บัสนิเชื่อสดูทีสุ่ดที ่
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดร้บัคอื 1,000,000 – 2,000,000 บาท วธิกีารยื่นค าขอสนิเชื่อเพื่อธุรกจิ คอืการยื่นด้วยตนเอง  
ที่สถาบนัการเงิน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้สินเชื่อเพื่อธุรกิจ เพื่อน าไปใช้เป็นเงินทุน 
หมุนเวยีนในธุรกจิ โดยให้ความส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร อนัดบัแรกคอื อตัราดอกเบี้ย รองลงมาอนัดบทีส่อง คอื  
วงเงนิสนิเชื่อทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิและอนัดบัทีส่ามคอื ความรวดเรว็ในการด าเนินงาน บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตัดสนิใจ 
เลอืกใชส้นิเชื่อ คอื ตนเอง ความถีใ่นการของสนิเชื่อเพื่อธุรกจิในทกุๆธนาคาร รวมกนัอยู่ที ่2-3 ครัง้ ช่องทางในการรบัรู ้
ขา่วสารสนิเชื่อเพื่อธุรกจิ จากเจา้หน้าทีส่นิเชื่อของธนาคาร  
ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือเพื่อธรุกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั
มากทีสุ่ดและมาก คอื ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นกายภาพ ตามล าดบั การวเิคราะหปั์จจยัขอ้มลูทัว่ไป พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อธุรกิจของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในเขตภาคตะวนัออก ด้วยแบบจ าลองโลจติ สามารถน ามาเขยีนสมการถดถอยของ
ความน่าจะเป็นในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
ในเขตภาคตะวนัออก ไดด้งัต่อไปนี้  
 

ln (
P

1−P
) =  - 9.420 + 0.642age2 - 3.288position2  + 1.497edu2 + 3.297edu3 + 2.083Income2  

                                        (2.610)*    (-3.240)*        (1.750)*      (2.290)*       (2.410)* 
                          + 3.310Income3 + 3.310Income4  + 2.266typeb2 + 2.188typeb3 + 5.046typeb4 + 11.326sme  
                                 (2.410)*       (3.100)*        (2.470)*          (2.420)*         (3.880)*    (6.390)*           
                         - 0.146inf2 + 0.415news1  - 2.162Product4 - 5.417Price1 + 2.504Price2 + 4.377Place1 
      (-0.110)        (0.470)            (-2.990)*     (-4.990)*    (3.520)*     (4.530)*                            
                         - 1.449Promo2  - 2.395People1 + 2.384Process1 - 1.876Envi3 + ε 
                           (-2.890)*       (-3.090)*         (3.620)*        (-3.080)*         
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็ คอื ค่า z-stat 

* หมายถงึ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.10 

Product ไม่ตอ้งท าประกนัวงเงนิคุม้ครองวงเงนิสนิเชื่อ ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
Price อตัราดอกเบีย้ต ่า ยอดผ่อนช าระในแต่ละงวด ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
Place ช่องทางการยื่นค าขอสนิเชื่อทีห่ลากหลาย ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
Promo มกีารประชาสมัพนัธผ์่านการออกบูธ ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
People มกีารใหข้อ้มลูสนิเชื่ออย่างละเอยีด ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
Process เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความยิม้แยม้และใส่ใจบรกิาร ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
Envi สถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 
ε ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term)  
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุดว้ยแบบจ าลองโลจติ 

ตวัแปร 
ค่ า
สมัประสิทธ์ิ 

Std. 
Err. 

Z-Stat 
P-
Value 

Marginal Effect 
(dy/dx) 

ค่าคงท่ี 9.420 4.049 2.330 0.020  
อายุ (Base Group = ต ่ากว่า 5 ปี) 
   5 ปีขึน้ไป 1.973 0.756 2.610 0.009* 0.101 
ต าแหน่งงานในกิจการ (Base Group = เจา้ของกจิการ) 
  ไม่ใช่เจา้ของกจิการ -3.288 1.013 -3.240 0.001* -0.446 
ตารางท่ี 3  (ต่อ)  

ตวัแปร 
ค่ า
สัมประสิท
ธ์ิ 

Std. 
Err. 

Z-Stat 
P-
Value 

Marginal Effect 
(dy/dx) 

การศึกษาของเจ้าของกิจการ (Base Group = ต ่ากว่าปรญิญาตร)ี 
   ปรญิญาตร ี 1.497 0.856 1.75 0.080* 0.114 
   ปรญิญาโทขึน้ไป 3.279 1.429 2.29 0.022* 0.103 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน (Base Group = ต ่ากว่า 300,000 บาท) 
   300,001-600,000 บาท 2.083 0.864 2.41 0.016* 0.860 
   600,001-900,000 บาท 3.310 0.936 2.41 0.016* 0.087 
   มากกว่า 900,000 บาทขึน้ไป 3.310 1.069 3.10 0.002* 0.160 
ประเภทของกิจการ (Base Group = คา้ปลกี-คา้ส่ง) 
   ผลติ 2.266 0.918 2.470 0.014* 0.114 
   บรกิาร 2.188 0.905 2.420 0.016* 0.100 
   เกษตรกรรม 5.046 1.301 3.880 0.000* 0.094 
ผู้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ (Base Group =   เจา้ของกจิการ) 
   ไม่ใช่เจา้ของกจิการ -0.146 1.308 -0.110 0.911 -0.009 
ในอดีตเคยใช้บริการสินเช่ือของ SMED BANK                (Base Group =  เคยใชบ้รกิาร) 
   ไม่เคยใชบ้รกิาร 11.326 1.773 6.390 0.000* 0.982 
ช่องทางการรบัรู้บริการธนาคาร (Base Group =  ไม่ใช่หน่วยงานของธนาคาร) 
   หน่วยงานของธนาคาร 0.415 0.877 0.470 0.636 0.028 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์      
   ไม่ตอ้งท าประกนัวงเงนิคุม้ครองวงเงนิสนิเชื่อ -2.162 0.722 -2.990 0.003* -0.134 
ปัจจยัด้านราคา      
   อตัราดอกเบีย้ต ่า -5.417 1.085 -4.990 0.000* -0.335 
   ยอดผ่อนช าระในแต่ละงวด 2.504 0.712 3.520 0.000* 0.155 
ปัจจยัด้านช่องทางการใช้บริการ      
   ช่องทางการยื่นค าขอสนิเชื่อทีห่ลากหลาย 4.377 0.965 4.530 0.000* 0.271 
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด 
มกีารประชาสมัพนัธผ์่านการออกบูธ -1.449 0.502 -2.890 0.004* -0.089 
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ปัจจยัด้านบุคคล 
   มกีารใหข้อ้มลูสนิเชื่ออย่างละเอยีด -2.395 0.776 -3.090 0.002* -0.148 
ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
   เจ้าหน้าที่ให้บรกิารด้วยความยิ้มแย้มและใส่
ใจบรกิาร 

2.384 0.659 3.620 0.000* 0.147 

ปัจจยัด้านกายภาพ 
   สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร 

-1.876 0.609 -3.080 0.002* -0.116 

LR chi2 (21) = 395.05     Prob > Chi2 = 0.000     Overall Percentage Correct = 96.00% 
หมายเหตุ: * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.10 *  
 

อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศกึษาด้วยแบบจ าลองโลจติ พบว่า ค่า LR chi-Square (21) = 395.05 และ Pro > Chi-Square = 0.000 อธบิายได้ว่า 
แบบจ าลองนี้สามารถอธบิายปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด 
ย่อมแห่งประเทศไทย ในเขตภาคตะวนัออก ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.10 และเมื่อพจิารณาค่า Overall Percentage  
Correct = 96.00% จงึอธบิายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์การใช้หรอืไม่ใช้บรกิารได้ถูกต้อง คดิเป็นร้อยละ  96.00  
ปัยจยัข้อมูลทัว่ไป พบว่า อายุของกจิการมผีลต่อการตดัสนิใจใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาค ตะวนัออก 
คอือายุของกจิการทีต่ ่ากว่า5 ปีขึน้ไป เนื่องจากกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มจะเป็น เจา้ของกจิการทีพ่ึง่เรมิต้นท าธุรกจิ และยงัต้อง
อาศยัแหล่งเงนิทุนเพื่อใชห้มุนเวยีนในกจิการมากกว่าธุรกจิทีด่ าเนินกจิมากมา มากกว่า 5 ปี ซึ่งมเีงนิทุนในการหมุนเวยีนใน
กจิการอยู่แล้ว ต าแหน่งงานในกจิการอายุของกจิการมผีลต่อการตดัสนิใจใช ้สนิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาค
ตะวนัออก คอื ผู้ที่ไม่ใชเ้จา้ของกิจการ เนื่องจากเจา้ของกิจการโดยส่วนใหญ่ มกัจะใหฝ่้ายบญัชขีองบรษิทั เป็นผู้ดูแลเรื่อง
เงนิทุนหมุนเวยีนในบรษิทั เพื่อเปรยีบเทยีบและเสนอขอ้มลูแก่เจา้ของกจิการ เพราะทัง้แนะน าทางเลอืกในการตดัสนิใจใหแ้กผู่้
เป็นเจา้ของธุรกจิดว้ย การศกึษาของเจา้ของกจิการผลต่อการใชส้นิเชื่อเพื่อ ธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก คอื
ต ่ากว่าปรญิาตร ีเนื่องธุรกิจSMEs ส่วนมากเป็นธุรกิจค้าปลกี-ค่าส่ง ร้านโชว ห่วย รวมถึงธุรกิจผลติ เช่น กลงึ ซึ่งเจ้าของ
กิจการส่วนใหญ่มกัจะมาจากการอาศยัประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ซึ่งจะมี การศึกษาระดบัอาชวีศึกษา มากกว่า 
ระดบัอุดมศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจใช ้สนิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก ตอื 
รายไดต้ ่ากว่า 300,000 บาท เนื่องจากธุรกจิSMEs โดยส่วนใหญ่มกัจะเป็นธุรกจิขนาดเลก็ทีม่รีายไดน้้อย ซึ่งมคีวามตอ้งการ
เงนิทุนเพื่อไปใชห้มุนเวยีนและต่อเตมิขยายธุรกจิใหเ้ตบิโต 
ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผูบ้รโิภคพบว่า ความคุน้เคยในการใชบ้รกิารใชส้นิเชื่อของธพว. มคีวามน่าจะเป็นในการใชส้นิเชื่อ
เพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก คอื เคยใชบ้รกิารสนิเชื่อธพว.มาก่อน  เนื่องจากผูท้ีม่คีวามคุน้เคยในการใช้
บรกิารสนิเชื่อของธพว. มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อของธพว.เป็นอย่างด ีเพราะตอ้งใชเ้อกสารในการยนืขอ
สนิเชื่อค่อนขา้งมาก เนื่องจากเป็นหน่วยงานของภาครฐัทีจ่ะมกีารตรวจสอบเอกสารอย่างสม ่าเสมอ ท าใหผู้ท้ีเ่คยใชบ้รกิการมี
ความเขา้ใจในขัน้ตอนการขอสนิเชื่อของธนาคารเป็นอย่างด ี 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์พบว่าการไม่ตอ้งท าประกนัวงเงนิคุม้ครองวงเงนิสนิเชื่อสามารถอธบิายความ
น่าจะเป็นในการใช้สนิเชื่อเพื่อธุรกิจของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก เนื่องจากธพว.มสีนิเชื่อเพื่อธุรกิจที่ไม่ต้องใช้
หลกัทรพัย์ค ้าประกนัวงเงนิและไม่มกีารบงัคบัใหลู้กคา้ท าประกนัคุม้ครองวงเงนิ ปัจจยัทางดา้นราคา อตัราดอกเบี้ยต ่า และ
ยอดผ่อนช าระ สามารถอธบิายความน่าจะเป็นในการใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก ซึ่งดา้น
ผลติภณัฑ์ และดา้นราคา สอดคล้องกบัการศกึษาของ เอกรฐั วงศ์วรีะกุล (2553) ไดศ้กึษาปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย์ ของคนท างานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
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มากทีสุ่ด คอืวงเงนิกู้สูงสุดทีธ่นาคารใหไ้ด้ รองลงมาคอือตัราดอกเบี้ยระยะเวลาการผ่อนช าระ ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ช่องทางการยื่นค าขอสนิเชื่อทีห่ลากหลาย มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมผีลต่อการใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ใน
เขตภาคตะวนัออก เพิม่ขึ้นเนื่องจาก เนื่องจากธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย มจี านวน
สาขาที่ค่อยข้างน้อยดงันัน้การที่มีช่องทางในการบื่ยค าขอสินเชื่อที่หลากหลาย ส่งผลให้ช่องทางการยื่นค าขอสินเชื่อที่
หลากหลายเป็นปัจจยัทีส่่งผลใหต้ดัสนิใจใชส้นิเชื่อของธนาคารเพิม่สงูขึน้ ดา้นส่งเสรมิการตลาดสามารถอธบิายความน่าจะเป็น
ในการใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออก คอื มกีารประชาสมัพนัธผ์่านการออกบูธ  มคีวามน่าจะเป็น
ทีจ่ะมผีลต่อการใชส้นิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออกลดลงเนื่องจากปัจจุบนัธนาคารไดม้กีารปรบัปรุง
ช่องทางประชาสมัพนัธ์ใหม่ ๆ เช่น สื่อประชาสมัพนัธ์ผ่านทางออนไลน์ (เฟสบุ๊ค ไลน์ และ เว็ปไซด์ เป็นต้น) ส่งผลให้สื่อ
ดงักล่าวอาจเป็นจุดทีด่งึดูดใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารอยู่แล้ว จงึท าใหแ้นวโน้มการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อกบัธนาคารไม่ได้
เพิม่ขึ้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลการให้ขอ้มูลสนิเชื่ออย่างละเอียด สามารถอธบิายความน่าจะเป็นในการใช้
สนิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออกลดลง เนื่องจากพนักงานธนาคารของรฐัวสิาหกจิใหบ้รกิารทีด่อียู่แล้ว 
อกีทัง้ยงัมกีารประชาสมัพนัธ์ของขอ้มูลข่าวสารผลกิภณัฑ์ของธนาคารจากช่องทางทีห่ลากหลายอยู่แล้ว จงึท าใหม้แีนวโน้ม
การเลอืกใชบ้รกิารธนาคารลดลงปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมผีลต่อการใช้
สนิเชื่อเพื่อธุรกจิของธนาคาร ธพว. ในเขตภาคตะวนัออกเพิม่ขึน้ เนื่องจากธนาคารมคีวามใส่ใจในกระบวนการอ านวยสนิเชื่อ
ใหแ้ก่ลูกคา้ทุกราย โดยเฉพาะเน้นย ้าใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนบรกิารดว้ยความตม็ใจ เนื่องจากคอืภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอืของ
ธนาคาร ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกายภาพ  มสีถานทีจ่อดรถสะดวกเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารลดลง เนื่องจากปัจจุบนั
สนิเชื่อเพื่อธุรกจิมธีนาคารทีใ่หบ้รกิารหลายธนาคาร ท าใหม้หีลายทางเลอืกในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อธุรกจิ ส่งผลให้
ปัจจยัการมสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอส าหรบัลูกคา้ทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิาร เป็นปัจจยัทีส่่งผลน้อยลง  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ธนาคารควรพฒันาบริการสินเชื่อ ให้มีการใช้งานที่ทนัสมยั เพื่อให้ผู้ใช้บริการตดัสินใจใช้บริการธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยเป็นช่องทางแรก  
2. ธนาคารควรมกีารปรบัปรุงกระบวนการพจิารณาการขอสนิเชื่อใหใ้ชร้ะยะเวลาทีน้่อยลงเพื่อหรอืก าหนดระยะเวลาที่
ชดัเจนใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารสนิเชื่อ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และไวว้างใจ ซึง่จะเป็นการเพิม่การใชบ้รกิารของลูกคา้ 
3. ธนาคารควรเพิม่จ านวนสาขา เพื่อรองรบัการใหบริการของลูกคา้เน่ืองจากในปัจจุบนับางจงัหวดัมีสาขาของธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางละขนาดย่อมแห่งประเทศไทยเพยีงสาขาเดยีว ซึง่จะท าใหลู้กคา้ไม่สะดวกในการเดนิทาง  
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