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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาค
สาขาศรีราชา รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากการสุ่มตวัอย่างผู้ใช้น ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา 
จ านวน 400 ตวัอย่าง ท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองโลจติ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.10 ผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืน ช่องทางการช าระค่าน ้าประปา และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บัเรื่องการแจง้เตอืนเมื่อถงึ
ก าหนดช าระค่าน ้าประปา ดา้นต้นทุนหรอืราคาทีลู่กคา้ยอมช าระเรื่องการแสดงการค านวณค่าน ้าประปามคีวามชดัเจน 
ด้านความสะดวกเรื่องจ านวนวนัในการช าระค่าน ้าประปาผ่านช่องทางอื่นมีความเหมาะสม  ด้านความสบายเรื่อง
สามารถเขา้ถงึช่องการช าระค่าน ้าประปาไดง้่าย และดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการเรื่องมาตรการใน
การก ากบัดแูลเมื่อช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาเคร่งครดัและชดัเจน 
ค าส าคญั: การช าระค่าน ้าประปา, การประปาส่วนภูมภิาค, ส่วนประสมการตลาด 
 
Abstract 
The objective was to study the factors affecting on-time water bill payment of customers of the Provincial 
Waterworks Authority, Sriracha branch. Data collected by a questionnaire from random samplings of the water 
users of the Provincial Waterworks Authority at Sriracha, with a total of 400 samplings. Analyzed data using 
the Logit model at the statistical significance of 0.10. The study found that factors affecting on-time water bill 
payment of customers of the Provincial Waterworks Authority at Sriracha were average monthly income, the 
channel for water bill payment including. marketing mix factors, in terms of the value that customers receive 
when notification of water bill payment on the due date, cost or price that the customers agree to pay, cost of 
water bill calculation is clear, convenience on the number of days for water bill payment through other channels 
is appropriate, convenience to access to the water bill payment channels, and the success in responding to 
the regulatory measures when not paying water bills on time are strict and clear. 
Keywords: Water bill payment, Provincial Waterworks Authority, Marketing Mix 
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บทน า 
การประปาส่วนภูมภิาคด าเนินการเกี่ยวกบัน ้าประปา เพื่อประโยชน์ในการบรกิารสาธารณูปโภค และสุขภาพอนามยั
ของประชาชนเป็นส าคญั โดยแบ่งเขตบรหิารงานออกเป็น 10 เขตตามภูมภิาค การประปาส่วนภูมภิาคเขต 1 ก ากบั
ดูแลในส่วนภูมภิาคตะวนัออกมจี านวนผู้ใชน้ ้ามากที่สุด และจงัหวดัชลบุรเีป็นแหล่งรวบรวมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
ส่งผลใหม้จี านวนประชากรพกัอาศยัในพืน้ทีม่ากทีสุ่ด ในขณะเดยีวกนัการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชาเป็นเพยีง
สาขาเดียวในจงัหวดัชลบุรีที่ไม่มีนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ดูแล อีกทัง้มีสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวก
ครบถ้วน ท าใหพ้ืน้ทีก่ารดูแลส่วนใหญ่ของการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชาเป็นทีพ่กัอาศยั และเมื่อเปรยีบเทยีบ
จ านวนสดัส่วนผูใ้ชน้ ้าประเภททีพ่กัอาศยัในจงัหวดัชลบุร ีพบว่าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชามสีดัส่วนผูใ้ชน้ ้า
ประเภททีพ่กัอาศยั รอ้ยละ 83.94 ของผูใ้ชน้ ้าทัง้หมด จากขอ้มลูจ านวนผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาค (2562) 
ผลการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมภิาค เมื่อพจิารณาสดัส่วนปรมิาณลูกหนี้การค้าต่อจ านวนผูใ้ชน้ ้า พบว่า ใน
ปีงบประมาณ 2560 สดัส่วนลูกหนี้การคา้ต่อจ านวนผูใ้ชน้ ้าเป็น 131.03 บาทต่อคน และปีงบประมาณ 2561 มสีดัส่วน
เพิม่ขึน้เป็น 146.48 บาทต่อคน จากผลการด าเนินงานดงักล่าว คณะผูบ้รหิารจงึก าหนดนโยบายในการบรหิารจดัการ
และก ากบัดูแล การตดิตามทวงถามเกี่ยวกบัการช าระค่าน ้าประปากบัผูใ้ชน้ ้าอย่างเป็นขัน้ตอนสอดคล้องกบักฎหมาย
การตดิตามทวงถามหนี้ และมอบอ านาจการบรหิารจดัการใหก้บัสาขา การพจิารณาแหล่งทีม่าและสาเหตุการช าระค่า
น ้าประปาไม่ตรงเวลา จะท าใหส้ามารถด าเนินการป้องกนัการเพิม่ขึน้ของผูใ้ชน้ ้าทีช่ าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา 
จากการส ารวจเบื้องต้นของการประปาส่วนภูมภิาค ผลกระทบการช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาของผู้ใช้น ้าแต่ละ
ประเภท ผูใ้ชน้ ้าประเภททีพ่กัอาศยัจะไดร้บัความไม่สะดวกในการช าระน ้าประปา ส่วนผูใ้ชน้ ้าประเภทธุรกจิจะกระทบ
กบัการด าเนินธุรกจิทัง้โดยตรงและโดยออ้ม จากผลกระทบดงักล่าวผูใ้ชน้ ้าประเภททีพ่กัอาศยัจะมโีอกาสการช าระค่าน ้า
ไม่ตรงเวลามากกว่าประเภทธุรกจิ การประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชามพีืน้ทีใ่นการก ากบัดแูลทีเ่หมาะสมส าหรบัการ
พกัอาศยั จงึท าใหม้ผีูใ้ชน้ ้าประเภททีพ่กัอาศยัเป็นจ านวนมาก ถ้าหากผูใ้ชน้ ้าประเภททีพ่กัอาศยัช าระค่าน ้าประปาไม่
ตรงเวลาจะส่งผลใหจ้ านวนลูกหนี้การคา้เพิม่มากขึน้ 
เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้า รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน
ดา้นการรบัช าระค่าน ้าประปา ผูศ้กึษาตระหนักถงึความส าคญัของการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา จงึได้ศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิาร
จดัการกระบวนการรบัช าระค่าน ้าประปาใหม้ปีระสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นรูปธรรมและสามารถหา
แนวทางจงูใจการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้า 
 

วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาด หรอืปัจจยั
การช าระหนี้สนิเป็นตวัแปรทีม่กัถูกน ามาศกึษา ดงัตารางที ่1 ซึ่งสอดคล้องกบักรอบแนวความคดิของผู้ศกึษา ดงันัน้  
ผูศ้กึษาจงึน าตวัแปรเหล่านี้มาท าการศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของลูกคา้ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดจากการทบทวน 
   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผู้วิจยั (ปี) ลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมของลูกค้า 
ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม
การตลาด 

กรวทิย ์หนิหมื่นไวย (2555)    
จนัทมิา สุขเนตร ์(2561)    
ธนัทอร นาราสุนทรกุล (2558)    
วรณฏัฐกานต ์นุชพุ่ม (2557)    
Shaowen Huang (2562)    

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
วิธีการศึกษา 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุ่มผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา เป็นการสุ่มตวัอย่างกรณีทราบ
จ านวนประชากร ซึ่งการศกึษาในครัง้นี้จะนับจากจ านวนผู้ใช้น ้าประปาประเภทที่พกัอาศยั เนื่องจากผู้ใช้น ้าประปา
ประเภททีพ่กัอาศยัมจี านวนมากทีสุ่ด และมโีอกาสในการช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาสูงกว่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูใ้ช้
น ้าทัง้ 3 ประเภท มจี านวนทัง้หมด 40,030 ราย ผลการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากบั 397 ตวัอย่าง ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และเพื่อใหผ้ลการศกึษาที่สมบูรณ์มากขึน้ จงึท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ตวัอย่าง การป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มูล มีการทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ Cronbach’s Alpha ของส่วน
ประสมการตลาดเท่ากบั 0.956 จะแสดงไดว้่าแบบสอบถามชุดนี้มคีวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการวเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจติโดยเป็น
แบบจ าลองที่ใช้ในการวเิคราะห์ตวัแปรตามที่มลีกัษณะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เมื่อต้องตดัสนิใจเลอืกซึ่งมคี่าเป็น 1  
หรอื 0 โดยมคี่าเป็น 1 เมื่อผูใ้ชน้ ้าช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา และมคี่าเป็น 0 เมื่อผูใ้ชน้ ้าช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา 
ส าหรบัตวัแปรอสิระ (independent Variable) มลีกัษณะเป็นทัง้ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยั
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการช าระค่าน ้าประปาและปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา
ของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา โดยก าหนดแบบจ าลองโลจติเพื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ดงันี้ 
 

                                           ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา, อาชพี, 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, จ านวนสมาชกิทีพ่กัอาศยัภายในบา้น 

พฤตกิรรมการช าระค่าน ้าประปา 
ประเภทการใชน้ ้า , พืน้ทีข่องสถานทีพ่กัอาศยั , ค่าน ้าประปาเฉลีย่ต่อเดอืน , 
ช่องทางในการช าระค่าน ้าประปา , ปัญหาการไมไ่ดร้บัใบแจง้ค่าน ้าประปา , 
ลกัษณะการช าระค่าน ้าประปา , ความถีใ่นการช าระค่าน ้าประปาไมต่รงเวลา , 
สาเหตุการช าระค่าน ้าประปาไมต่รงเวลา 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
ดา้นคุณค่าทีล่กูคา้ไดร้บั, ดา้นตน้ทุนหรอืราคาทีล่กูคา้ยอมรบั,  
ดา้นความสะดวก, ดา้นการตดิต่อสือ่สาร, ดา้นการดแูลเอาใจใส่,  
ดา้นความสบาย,ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ 

ความน่าจะเป็นการ

ช าระค่าน ้าประปาตรง

เวลาของผูใ้ชน้ ้าการ

ประปาสว่นภูมภิาค

สาขาศรรีาชา 

Logit Model 
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 ln (
P

1-P
) = β0 + β1iedu1i + ∑iβ2iincome2i + ∑jβ3jchan3j + β4jlocal4j + β5value3 + β6cost1  
       + β7conv2+ β8commu4+ β9care3 + β10comf2 + β11comp3 + ε 

 
ตารางท่ี 2 ค าอธบิายตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P Prob (Y=1) หมายถงึ ความน่าจะเป็นของการช าระค่าน ้าประปาตรง
เวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา 

  

Y การตดัสนิใจช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผู้ใช้น ้าการประปาส่วน
ภูมภิาคสาขาศรรีาชา 

1 = ช า ร ะ ค่ า น ้ า ป ร ะ ป า ต ร ง เ ว ล า ,  
0 = ช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา 

edu ระดบัการศกึษาสงูสุด เมื่อ i = 0, 1 Base Group = ต ่ า ก ว่ า ป ริ ญ ญ า ต รี   
1 = สงูกว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี

income รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เมื่อ i = 0, 1, 2 Base Group = ไ ม่ เ กิ น  30,000 บ า ท  
1 = 30,000 - 60,000 บ า ท  
2 = มากกว่า 60,000 บาทขึน้ไป   

chan ช่องทางในการช าระค่าน ้าประปา เมื่อ i = 0, 1, 2 Base Group = เคาน์เตอร์การประปาส่วนภูมภิาค 
1 = ตั ว แ ท น อื่ น ที่ ต้ อ ง เ ดิ น ท า ง ไ ป ช า ร ะ  
2 = ตวัแทนอื่นทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางไปช าระ  

local สถานทีพ่กัอาศยัอยู่ในพืน้ทีต่ าบล เมื่อ i = 0, 1 Base Group = ต า บ ล สุ ร ศั ก ดิ ์   
1 = ต าบลอื่น ๆทีไ่ม่ใช่ต าบลสุรศกัดิ ์

value 3 ด้านคุณค่ าที่ ลู กค้า ได้ ร ับ  (Customer Value) มีการแจ้ ง เตือน 
เมื่อถงึก าหนดเวลาช าระค่าน ้าประปา 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 

cost 1 ด้ านต้นทุ นหรือ ร าคาที่ ลู กค้ ายอมช า ร ะ  (Cost of Customer)  
มกีารแสดงการค านวณค่าน ้าประปาทีช่ดัเจน 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 

conv 2 ด้านความสะดวก  (Convenience) จ านวนวันในการช าระผ่าน
ช่องทางอื่น ๆ มคีวามเหมาะสม 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 

commu 4 ด้านการสื่อสาร (Communication) มกีารแจ้งเตอืนวนัในการช าระค่า
น ้าประปาผ่านใบแจง้หนี้ 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 

care 3 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Caring) พนักงานอธัยาศยัด ียิม้แยม้แจ่มใส ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 
comf 2 ด้านความสบาย (Comfortable) ผู้ใช้น ้าสามารถเข้าถึงช่องทางการ

ช าระค่าน ้าประปาไดง้่าย 
ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 

comp 3 ด้านความส าเร็จ ในการตอบสนองความต้องการ  (Complete)  
มีมาตรการในการก ากับดูแลเมื่อช าระค่าน ้ าประปาไม่ตรงเวลา
เคร่งครดัและชดัเจน 

ตามคะแนนความคดิเหน็ 1 - 5 

ε ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term)   

 

ผลการศึกษา 
จากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 
ปี สถานภาพสมรส การศกึษาสูงสุดต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทั จ านวนสมาชกิในครอบครวั 2 คน 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท ดา้นพฤตกิรรมการช าระค่าน ้าประปา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ประเภทการใชน้ ้า คอื สถานทีพ่กัอาศยัของเอกชน (บ้านพกัอาศยัส่วนบุคคล) สถานทีพ่กัอาศยัอยู่ในต าบลสุรศกัดิ ์ค่า
น ้าเฉลี่ยต่อเดอืน 101 – 300 บาท เลอืกช าระค่าน ้าประปาในช่องทางเคาน์เตอร์เซอร์วสิ ไม่พบปัญหาการไม่ไดร้บัใบ
แจง้ค่าน ้าประปา ช าระค่าน ้าประปาไม่เกนิ 14 วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้ค่าน ้าประปา (ช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา) ใน
กรณีช าระค่าน ้าประปาหลงัจากได้รบัใบแจง้หนี้มากกว่า 15 วนัขึ้นไป (ช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา) ความถี่ในการ
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ช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา 1 - 3 ครัง้ต่อปี และสาเหตุในการช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา คอื ลมืช่วงเวลาในการ
ช าระค่าน ้าประปา กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้าช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา จ านวน 214 คน และช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา 
186 คน ด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการช าระค่าน ้าประปา พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก คอื ด้านคุณค่าที่ลูกค้าได้รบั ด้านความสะดวก ด้านต้นทุนหรอืราคาที่ลูกค้ายอมรบั ด้านการสื่อสาร ด้านความ
สบาย ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนอง และดา้นการดแูลเอาใจใส่ ตามล าดบั การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรม
การช าระค่าน ้าประปา และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปา
ส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา ดว้ยแบบจ าลองโลจติ สามารถน ามาเขยีนสมการถดถอยของความน่าจะเป็นในการช าระค่า
น ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา ดงันี้  
 
ln (

P

1-P̂
) = - 2.995 - 0.3.68edu1 – 0.753income1 – 0.612income 2 + 2.147chan1 + 1.1910chan2 – 0.330local1 

                            (-1.410)        (-2.770)*            (-1.540)          (6.920)*       (6.250)*          (-1.290)       
 - 0.315value3 + 0.600cost1 – 0.596conv2 + 0.116commu4 + 0.147care3 + 0.467comf2 - 0.332comp3  
     (-1.990)*         (3.310)*       (-2.810)          (0.630)           (0.930)        (2.320)         (1.690)* 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเลบ็ คอื ค่า z-stat 
* มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุดว้ยแบบจ าลองโลจติ 

ตวัแปร 
ค่ า
สมัประสิทธ์ิ 

 𝐒𝐛 Z-Stat P-Value 
Marginal 
Effect (dy/dx) 

ค่าคงท่ี -2.995 0.901 -3.330 0.001* 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด (Base Group = ต ่ากว่าปรญิญาตร)ี  
สงูกว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี -0.368 0.261 -1.410 0.159 -0.091 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Base Group = ไม่เกนิ 30,000 บาท)  
30,000 - 60,000 บาท -0.753 0.272 -2.770 0.006* -0.186 
มากกว่า 60,000 บาทขึน้ไป -0.612 0.398 -1.540 0.124 -0.152 
ช่องทางในการช าระค่าน ้าประปา (Base Group = เคาน์เตอรก์ารประปาส่วนภูมภิาค)  
ตวัแทนอื่นทีต่อ้งเดนิทางไปช าระ 2.147 0.310 6.920 0.000* 0.455 
ตวัแทนอื่นทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางไปช าระ 1.910 0.306 6.250 0.000* 0.414 
สถานท่ีพกัอาศยัอยู่ในพื้นท่ีต าบล (Base Group = ต าบลสุรศกัดิ)์  
ต าบลอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ต าบลสุรศกัดิ ์ -0.330 0.257 -1.290 0.198 -0.082 
ด้านคณุค่าท่ีลูกค้าได้รบั           
การแจง้เตอืนเมื่อถงึก าหนดเวลาช าระค่าน ้าประปา -0.315 0.158 -1.990 0.046* -0.078 
ด้านต้นทุนหรือราคาท่ีลูกค้ายอมช าระ           
การแสดงการค านวณค่าน ้าประปาทีช่ดัเจน 0.600 0.181 3.310 0.001* 0.149 
ด้านความสะดวก           
จ านวนวนัในการช าระผ่านช่องทางอื่น ๆ มคีวามเหมาะสม -0.596 0.212 -2.810 0.005* -0.148 
ด้านการส่ือสาร           
การแจง้เตอืนวนัในการช าระค่าน ้าประปาผ่านใบแจง้ค่าน ้าประปา 0.116 0.184 0.630 0.529 0.029 
ด้านการดแูลเอาใจใส่           
พนักงานอธัยาศยัด ียิม้แยม้แจ่มใส 0.147 0.159 0.930 0.355 0.036 
ด้านความสบาย           
ผูใ้ชน้ ้าสามารถเขา้ถงึช่องทางการช าระค่าน ้าประปาไดง้่าย 0.467 0.202 2.320 0.021* 0.116 
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ด้านความส าเรจ็ในการตอบสนอง      
มาตรการในการก ากับดูแลเมื่อช าระค่าน ้าประปาไม่ตรง
เวลาเคร่งครดัและชดัเจน 

0.332 0.196 1.690 0.091* 0.083 

LR Ch2(13) = 148.27      Prob (Ch2) = 0.000     Overall Percentage Correct = 74.75% 

หมายเหตุ: * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศกึษา เมื่อพจิารณาค่า LR Chi2 = 148.27 และ Prob Chi2 = 0.000 อธบิายไดว้่า แบบจ าลองนี้สามารถอธบิายปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.10 นัน่คอืสามารถใชแ้บบจ าลองนี้ประมาณการหรอืพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผูใ้ชน้ ้าการ
ประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรรีาชา นอกจากนี้ พจิารณาค่า Overall Percentage Correct เท่ากบั 74.75 อธบิายไดว้่าแบบจ าลอง
นี้สามารถพยากรณ์การช าระค่าน ้าประปาของผูใ้ชน้ ้า ทัง้กรณีทีช่ าระค่าน ้าประปาตรงเวลาหรอืช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา 
คดิเป็นรอ้ยละ 74.75  
ผลการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาของผู้ใช้น ้าการประปาส่วนภูมภิาคสาขาศรีราชา โดยใช้การ
วเิคราะหแ์บบจ าลองโลจติ (Logit Model) ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.10 โดยตวัแปรทีส่ามารถอธบิายไดม้ดีงันี้  
ปัจจยัส่วนบุคคล คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,000 – 60,000 บาท มโีอกาสในการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาน้อยกว่า ผู้ทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 บาท เนื่องจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้าไม่ค านึงถงึก าหนดการช าระค่าน ้าประปาในแต่ละเดอืน ท าให้
ช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา โดยน ารายไดไ้ปใชใ้นการช าระค่าใชจ้่ายส่วนอื่น หรอืเกบ็ออม สอดคล้องกบังานศกึษาของคุณ
วรณัฏฐกานต์ นุชพุ่ม (2557) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการช าระหนี้บตัรเครดติ ธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากช าระหนี้บตัรเครดติไม่เต็มจ านวน เลือกช าระเพียงบางส่วนและเก็บ
บางส่วนไวใ้ชจ้่ายในค่าใชจ้่ายอื่น หรอืเกบ็ออม 
ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการช าระค่าน ้าประปา คอืช่องทางการช าระค่าน ้าประปา เนื่องจากกลุ่มผูใ้ชน้ ้าทีเ่ลอืกช าระผ่านช่องทาง
ตวัแทนอื่น ๆ จะมโีอกาสในการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลามากกว่าผู้ใช้น ้าที่เลอืกช าระผ่านช่องทางเคาน์เตอร์การประปา 
เนื่องจากก าหนดระยะเวลาในการช าระค่าน ้าประปาอยู่ในช่วงเวลาไม่เกนิ 10 วนัหลงัจากอ่านมาตร ตามระเบยีบการช าระค่า
น ้าประปาของการประปาส่วนภูมภิาค และการด าเนินการเกี่ยวกบัการช าระค่าน ้าประปาเกินจากก าหนด จะต้องด าเนินการ
ตดิต่อทีส่ านักงานการประปาส่วนภูมภิาคเพยีงเท่านัน้ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บั โดยผูใ้ชน้ ้าทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องการแจง้เตอืนเมื่อถงึก าหนดช าระค่า
น ้าประปามโีอกาสทีจ่ะช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา เนื่องจากระบบการแจง้เตอืนก าหนดเวลาในการช าระค่าน ้าประปายงัไม่
เป็นไปตามความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ากลุ่มตวัอย่าง การแจง้เตอืนก าหนดเวลาในการช าระค่าน ้าประปามกีาร
แจ้งเตอืนผ่านเอกสารเพยีงเท่านัน้ สอดคล้องกบังานศกึษาของคุณซอและ มะล ี(2561) ที่ได้ท าการศกึษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเครอืขา่ย 4G ของผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ถ้าหากลูกคา้ไดร้บัคุณค่าจากผลติภณัฑ์หรอืการบรกิารทีด่เียีย่ม เป็นไป
ตามความตอ้งการและความคาดหวงั ย่อมส่งผลต่อการใชง้านและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นต้นทุนหรอืราคาทีลู่กคา้ยอมรบั โดยผูใ้ชน้ ้าทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องการแสดงการค านวณค่า
น ้าประปาทีช่ดัเจนมโีอกาสทีจ่ะช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา เนื่องจากการค านวณค่าน ้าประปามคีวามชดัเจนเป็นไปตามความ
คาดหวงัและความต้องการของผูใ้ชน้ ้ากลุ่มตวัอย่าง โดยการแสดงการค านวณค่าน ้าประปามกีารแสดงในใบแจง้ค่าน ้าประปา 
ดว้ยจ านวนหน่วยน ้าประปาทีใ่ช ้ค่าบรกิาร และภาษมีลูค่าเพิม่ แยกหวัขอ้อย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบังานศกึษาของคุณกรวทิย ์
หนิหมื่นไวย (2555) ทีไ่ดท้ าการศกึษาส่วนประสมการตลาดในมมุมองของลูกคา้ (7C’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารใน
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เขตเทศบาลนครราชสมีา พบว่า ดา้นตน้ทุนหรอืราคาทีลู่กคา้ยอมรบั โดยหากมกีารแสดงราคาค่าบรกิารทีช่ดัเจน ย่อมส่งผลให้
ลูกคา้ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นความสะดวกสามารถ โดยผูใ้ชน้ ้าทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องจ านวนวนัในการช าระผ่านช่องทาง
อื่น ๆ มคีวามเหมาะสมมโีอกาสทีจ่ะช าระค่าน ้าประปาไมต่รงเวลา เนื่องจากจ านวนวนัในการช าระค่าน ้าประปาผ่านช่องทางอืน่ 
มคีวามเหมาะสมไม่เป็นไปตามความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ากลุ่มตวัอย่าง โดยจ านวนวนัในการช าระค่าน ้าผ่าน
ช่องทางอื่นจะสามารถช าระได้ 10 วนัหลงัจากการอ่านมาตร สอดคล้องกับงานศึกษาของคุณวรรณี สมตัว (2559) ที่ได้
ท าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเกิดหนี้ค้างช าระสนิเชื่อนโยบายรฐัของธนาคารออมสนิ สาขาจะนะ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
ระยะเวลาในการช าระคนืสนิเชื่อสิน้เกนิไป มผีลต่อการช าระคนืสนิเชื่อ และภาระค่าใชจ้่ายในการผ่อนช าระจะเพิม่มากขึน้ มี
โอกาสทีจ่ะคา้งช าระมากกว่าการมรีะยะเวลาในการช าระคนืสนิเชื่อทีร่ะยะยาว 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นความสบาย โดยผูใ้ชน้ ้าทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องสามารถเขา้ถงึช่องทางการช าระค่าน ้าประปา
ไดง้่ายมโีอกาสทีจ่ะช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา เนื่องจากการเขา้ถงึช่องทางในการช าระค่าน ้าประปาไดง้่ายเป็นไปตามความ
คาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ากลุ่มตวัอย่าง ช่องทางในการช าระค่าน ้าประปามหีลากหลายช่อง และกระจายตวัอยู่ในทกุ
พืน้ที ่อกีทัง้สามารถช าระผ่านมอืถอืหรอืท าการหกัค่าน ้าประปาจากบญัชธีนาคารอตัโนมตั ิสอดคล้องกบังานศกึษาของคุณ
โสภติา รตันสมโชค (2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7C’s) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต ิ(บทีเีอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่องทางในการใหบ้รกิารซื้อตัว๋บทีเีอสมจี านวน
มากและเพยีงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร จะส่งผลต่อการใชบ้รกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนอง โดยผูใ้ชน้ ้าทีใ่หค้วามส าคญักบัเรื่องมาตรการในการก ากบัดแูล
เมื่อช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาเคร่งครดัและชดัเจนมโีอกาสทีจ่ะช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา เนื่องจากมาตรการในการก ากบั
ดแูลเมื่อช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาเคร่งครดัและชดัเจนเป็นไปตามความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชน้ ้ากลุ่มตวัอย่าง 
มาตรการในการก ากบัดแูลเมื่อช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลาคอืการระงบัการใชน้ ้า ซึง่หากถูกระงบัการใชน้ ้าจะตอ้งมคี่าใชจ้่าย
เพิม่เตมิ และมกีารแจง้เตอืนก าหนดเวลาการช าระเพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้าทราบและสามารถบรหิารจดัการการช าระค่าน ้าประปาใหต้าม
ก าหนด สอดคล้องกบังานศกึษาของคุณเกียรตคิุณ จริกาลวสาน (2555) ที่ได้ท าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใหบ้รกิาร : 
กรณีศกึษา การประปาส่วนภูมภิาคในเขตพื้นทีจ่งัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้รกิารของการประปาส่วน
ภูมภิาค ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี ดา้นความแน่นอน คอืการใหบ้รกิารทีม่คีวามชดัเจน และดา้นความน่าเชื่อถอื โดยการ
กระท าตามก าหนดระยะเวลาทีไ่ดม้กีารระบุ  
 
ข้อเสนอแนะ 
1.การประปาส่วนภูมภิาค ควรเพิม่การแจง้เตอืนก าหนดเวลาในการช าระค่าน ้าประปาผ่านขอ้ความทางโทรศพัท์และ
ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเป็นการแจง้เตอืนใหผู้ใ้ชน้ ้าช าระค่าน ้าประปาตรงเวลาเพิม่มากขึน้ 
2.การประปาส่วนภูมภิาคควรเพิม่จ านวนวนัในการช าระค่าน ้าประปาผ่านช่องทางอื่น ๆ เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูใ้ชน้ ้า  
3.การประปาส่วนภูมภิาคควรมกีารประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัการช าระค่าน ้าประปา ก าหนดเวลาในการช าระค่าน ้าประปา 
และมาตรการในการก ากบัดูแลในกรณีผูใ้ชน้ ้าช าระค่าน ้าประปาไม่ตรงเวลา เพื่อใหผู้ใ้ชน้ ้าตระหนักถงึความส าคญัของ
การช าระค่าน ้าประปาและการช าระค่าน ้าประปาตรงเวลา 
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