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บทคดัย่อ 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิทั  C ศูนย์กระจายสนิคา้
ชลบุร ีอนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมของพนักงาน และปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัของ
พนักงานในองค์กร ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงาน
บรษิัท C จ านวน 275 ตวัอย่าง และน ามาวเิคราะห์ด้วยแบบจ าลองโลจติ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ีทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.10 ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพ
สมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ดา้นระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทั กะเวลาในการเขา้งาน วธิกีารเดนิทางมาท างานเป็น
หลกั รวมถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนั ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่อง และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
ค าส าคญั: ความผกูพนัในองคก์ร, ศูนยก์ระจายสนิคา้,ความรูส้กึ,ความต่อเนื่อง,บรรทดัฐานทางสงัคม 
 

Abstract 
The purposes of this study were to factors affecting the organization commitment of the employee in company 
C with the demographic, behavioral factors and factors affecting the organization commitment. By collecting 
the questionnaires from the sampling of the personnel at Company C., Chonburi distribution center, 275 
samples with statistical significance level of 0.10 are marital status, average monthly wages, behavioral factors, 
duration for staying with a company, shift, method of travel to work,, including organizational commitment 
factors in senses , continuity and the norm of society.  
Keywords: Organizational commitment, Distribution center, Senses, Continuity, The norm of society 
 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจยัแรงงาน ถอืเป็นปัจจยัหลกัประการหนึ่ง ทีส่ามารถขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นทุนมนุษย์ทีส่ามารถ
พฒันาศกัยภาพใหสู้งขึน้ได ้ซึ่งแรงงานในทุกสาขาการผลติมคีวามส าคญัอย่างยิง่ รวมถงึในส่วนของภาคอุตสาหกรรม
นัน้ต้องมีการพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนั โดยจะต้องใช้แรงงานที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทกัษะที่สูง กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (กระทรวงแรงงาน, 2562) ได้ท าการรวบรวมขอ้มูล 
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อตัราก าลงัแรงงานทัว่ประเทศปี พ.ศ. 2562  พบว่า ประเทศไทยมอีตัราก าลงัแรงงานทัง้หมดจ านวน 37,504,678 อตัรา 
โดยจงัหวดัทีม่อีตัราก าลงัแรงงานสงูทีสุ่ด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบั 1. กรุงเทพมหานครฯ รอ้ยละ 14.00 อนัดบั 2.จงัหวดั
สมุทรปราการ รอ้ยละ3.61 อนัดบั 3. จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 3.10 อนัดบั 4. จงัหวดัชลบุร ีรอ้ยละ 2.78 และอนัดบั 
5. จงัหวดัเชยีงใหม่ รอ้ยละ 2.65  ซึง่แต่ละจงัหวดัทีต่ดิอนัดบัสงูสุดนัน้ ถอืเป็นจงัหวดัทีม่โีครงขา่ยคมนาคมการขนส่งที่
เชื่อมโยงพืน้ทีเ่ศรษฐกจิหลกัของแต่ละภูมภิาคเขา้ดว้ยกนั เมื่อพจิารณาถงึจงัหวดัชลบุรนีัน้ ถอืเป็นจงัหวดัหนึ่งทีม่กีาร
ตัง้อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมกลัน่น ้ามนั ชิ้นส่วนยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และเป็น
ศูนย์กลางทางการคา้การลงทุน มที่าเรือขนาดใหญ่ทีส่ าคญั คอื ท่าเรอืแหลมฉบงั ท าใหก้ลายเป็นศูนย์กลางคมนาคม 
เพื่อการน าเขา้และส่งออกทางทะเลทีส่ าคญั รวมทัง้เป็นหนึ่งในพืน้ทีเ่ขตระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก และยงัเป็น
จงัหวดัที่มคีวามต้องการแรงงานสูงที่สุดในเขตเขตระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (กระทรวงแรงงาน, 2562) จงึมี
ความต้องการแรงงานทีม่ทีกัษะ ความเชีย่วชาญ และความสามารถเพิม่สูงขึน้ เพื่อสรา้งประสทิธภิาพการท างาน รวม
ไปถงึการรกัษาบุคลากรทีม่ทีกัษะความช านาญใหค้งอยู่กบัองคก์รใหไ้ดอ้ย่างยาวนาน 
บรษิทั C ด าเนินธุรกจิคา้ปลกี รา้นสะดวกซื้อ 24 ชัว่โมง มกีารขยายสาขาไปทัว่ประเทศ เพื่อครอบคลุมความต้องการ
ของลูกคา้ และเขา้ลงทุนบนพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี โดยท าการสรา้งศูนยก์ระจายสนิคา้ เพื่อจดัเกบ็สนิคา้คงคลงัและท าการ
จดัส่งสนิคา้ไปยงัคู่คา้ธุรกจิหรอืรา้นสาขา มขีอบเขตรบัผดิชอบกระจายสนิคา้สู่ร้านสาขาในภูมภิาคตะวนัออกทัง้หมด  
จงึมคีวามต้องการแรงงานทีม่ทีกัษะจ านวนมาก แต่ทัง้นี้จงัหวดัชลบุรมีนีิคมอุตสาหกรรมส าคญัหลายแห่ง จงึเกดิการ
แขง่ขนัเพื่อช่วงชงิแรงงานทีม่ทีกัษะความเชีย่วชาญในสายงาน ซึง่บรษิทั C มกีารขยายกจิการรา้นสาขาอย่างไมห่ยดุยัง้ 
และยอดขายเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แต่ในด้านอตัราก าลงัคนของบรษิทั ไม่ได้เพิม่ขึน้อย่างก้าวกระโดด อีกทัง้ยงัมกีาร
ลาออกของพนักงานเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2560 บรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ีมพีนักงานลาออกจ านวน 
657 คน ปี พ.ศ. 2561 มพีนักงานลาออกจ านวน 606 คน และปี พ.ศ. 2562 พนักงานลาออกจ านวน 411 คน (แผนก
ทรพัยากรบุคคลบรษิทั C, 2563)ถงึแมว้่าจะมแีนวโน้มทีล่ดลง แต่ยงัถอืว่าอยู่ในอตัราทีย่งัคงสูงอยู่ ซึ่งบรษิทั C ศูนย์
กระจายสนิคา้ชลบุร ีมพีนักงานทัง้สิน้ 747 คน ท าใหจ้ านวนของพนักงานนัน้ ไม่เพยีงพอต่อการขยายธุรกจิ และส่งผล
เสยีต่อองค์กร คอืมภีาระตน้ทุน เนื่องจากบรษิทัมกีารลงทุนเพื่อพฒันาบุคลากร แต่เมื่อท างานมาในระยะหนึ่งแล้วกลบั
ลาออก ซึ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายมากกว่าได้รบัผลตอบแทนจากชิ้นงานของบุคคลนัน้ การบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อ
รองรบัการขยายตวัของธุรกจิอย่างเพยีงพอจงึเป็นความทา้ทายของบรษิทัในปัจจุบนั   
 
วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ี
 
การทบทวนวรรณกรรม  
จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของพนักงานบริษัท และปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร เป็นตวัแปรทีม่กัถูกน ามาศกึษาดงัตารางที ่1 ซึ่งสอดคล้องกบักรอบ
แนวความคดิของผูศ้กึษา ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึน าตวัแปรเหล่านี้มาท าการศกึษาในครัง้นี้ 
ตารางท่ี 1  ปัจจยัประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม และปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนั จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผู้วิจยั (ปี) 
ปัจจยั

ประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมของพนักงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 

วรวุฒ ิ จอดนอก (2557)    
สมจติร  จนัทรเ์พญ็ (2557)    
โสมยส์ริ ีมลูทองทพิย ์(2556)    
ศราวุธ  โภชนะสมบตั ิ(2559)    

ปารชิาต บวัเป็ง (2554)    
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ทีม่า: จากการศกึษา 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า: จากการศกึษา 
 
วิธีการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุ่มพนักงานบรษิัท C ศูนย์กระจายสนิค้าชลุร ีเป็นการสุ่มตวัอย่างกรณีทราบ
จ านวนประชากร ซึง่การศกึษาในครัง้นี้ จากพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุรมีจี านวนพนักงานทัง้สิน้ จ านวน 
747 คน ผลการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากบั 261 ตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และเพื่อใหผ้ล
การศกึษาทีส่มบูรณ์มากขึน้ จงึท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 275 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของ
ข้อมูล มีค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ Cronbach’s Alpha ส่วนประสมการตลาดเท่ากับ 0.910 จะแสดงได้ว่า
แบบสอบถามชุดนี้มคีวามน่าเชื่อถอือยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองโลจติ โดยเป็นแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ตวัแปรตามทีม่ี
ลกัษณะเป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ เมื่อตอ้งตดัสนิใจเลอืกซึง่มคี่าเป็น 1 หรอื 0 โดยมคี่าเป็น 1 เมื่อมคีวามผกูพนัในองค์กร 
และมคี่าเป็น 0 เมื่อไม่มคีวามผกูพนัในองคก์ร ส าหรบัตวัแปรอสิระ (independent Variable) มลีกัษณะเป็นทัง้ขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมของพนักงานบรษิทั และปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั โดยก าหนดแบบจ าลองโลจติเพื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ดงันี้ 

 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน 

อายุงาน 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึ 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่อง 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

 

พฤติกรรมของพนักงาน 

1. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การเขา้งาน ต าแหน่งการท างาน 
2. การเปลีย่นงาน บุคคลทีม่ผีลต่อการสมคัรงาน เหตุผลการเลอืกเขา้

ท างาน ช่องทางในการสมคัรงาน วธิกีารเดนิทางมาท างาน 

ความน่าจะเป็นทีจ่ะมคีวามผกูพนัในองคก์รของ
พนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ี

Logit 
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ตารางท่ี 2  ค าอธบิายตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P Prob (Y= 1) ความน่าจะเป็น ทีจ่ะมคีวามผกูพนัใน
องคก์รของพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้
ชลบุร ี 

 

Y ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนักงาน 

1 = ผกูพนัในองคก์ร 
0 = ไม่ผกูพนัในองคก์ร 

Status สถานภาพสมรส (Base Group = โสด) 
Status 2 = แต่งงาน 
Status 3 = หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่   

Income รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Base Group = ไม่เกนิ 15,000 บาท) 
Income 2 = 15,001-20,000 บาท 
Income 3 = 20,001-25,000 บาท 
Income 4 = 25,001-30,000 บาท  
Income 5 = 30,000-35,000 บาท  
Income 6 = 35,001 บาทขึน้ไป 

Year ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทั (Base Group = ต ่ากว่า 1 ปี) 
Year 2 = 1 – 6 ปี  
Year 3 = มากกว่า 7 ปี 

Time Noon กะเวลาในการเขา้งาน 10.00 – 11.00 น. Time Noon = 1 กรณี กะเวลาในการเขา้งาน 10.00 – 11.00 
น. 
  0 กรณี อื่น ๆ 

Time Night กะเวลาในการเขา้งาน 19.00 – 20.00 น. Time Night = 1 กรณี กะเวลาในการเขา้งาน 19.00 – 20.00 
น. 
  0 กรณี อื่น ๆ 

Vehicle วธิกีารเดนิทางมาท างานเป็นหลกั (Base Group = รถรบัส่งบรษิทั) 
Vehicle 2 = มอเตอรไ์ซค ์ 
Vehicle 3 = รถยนต์สว่นตวั  

Feeling เพื่อนรว่มงาน และการมสี่วนร่วมทีจ่ะท าใหบ้รษิทั
ประสบความส าเรจ็ 

ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 

Continue ค่าตอบแทน (เงนิเดอืน,ค่าล่วงเวลา,คา่กะ และ
เบีย้ขยนั) และวนัหยุดประจ าสปัดาห ์และวนัหยุด
ประจ าปี 

ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 

Norm การประเมนิผลงาน และบอกถงึขอ้ดแีละขอ้เสยี
เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาอาชพี 

ตามระดบัความส าคญั 1 - 5 

ε ค่าความคลาดเคลื่อน (Error Term)  

ทีม่า: จากการศกึษา 
 
ผลการศึกษา 
ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองโลจติเพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมของพนักงาน และปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ีดงัตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3  ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุดว้ยแบบจ าลองโลจติ 

ตวัแปร 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Z-Stat P-Value 
Marginal 

Effect 
(dy/dx) 

ค่าคงท่ี -5.462 1.305 -4.180 0.000  
ปัจจยัประชากรศาสตร ์
สถานภาพสมรส 
 โสด (Base Group) 
แต่งงาน 0.999 0.312 3.200 0.001* 0.245 
หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่   -0.773 0.923 -0.840 0.402 -0.177 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ไม่เกนิ 15,000 บาท (Base Group) 
15,001-20,000 บาท -0.863 0.401 -2.150 0.031* -0.211 

      
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน      
ไม่เกนิ 15,000 บาท (Base Group) 
15,001-20,000 บาท -0.863 0.401 -2.150 0.031* -0.211 
20,001-25,000 บาท -0.986 0.564 -1.750 0.080* -0.224 
25,001-30,000 บาท -1.874 0.698 -2.680 0.007* -0.359 
30,001-35,000 บาท -3.270 0.992 -3.300 0.001* -0.456 
35,001 บาทขึน้ไป -0.067 1.436 -0.050 0.963 -0.016 
ปัจจยัพฤติกรรมของพนักงานบริษัท 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบับริษทั 
ต ่ากว่า 1 ปี (Base Group) 
1-6 ปี 0.810 0.400 2.020 0.043* 0.197 
มากกว่า 7 ปี 1.064 0.552 1.930 0.054* 0.259 
กะเวลาในการเข้างาน 
กะเวลา 10.00 – 11.00 น. 0.684     0.673 1.020 0.309 0.169  
กะเวลา 19.00 – 20.00 น. 3.926 1.716 2.290 0.022* 0.546 
วิธีการเดินทางมาท างานเป็นหลกั 
รถรบัส่งบรษิทั (Base Group) 
มอเตอรไ์ซค ์ 0.580 0.509 1.140 0.254 0.142 
รถยนต์สว่นตวั 0.982 0.580 1.690 0.091* 0.241 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั      
ด้านความรู้สึก      
เพื่อนรว่มงาน 0.428 0.195 2.190 0.028* 0.106 
การมสี่วนรว่ม ทีจ่ะท าใหบ้รษิทัประสบ
ความส าเรจ็ 

0.946 0.223 4.250 0.000* 0.234 

ด้านความต่อเน่ือง      
ค่าตอบแทน -0.429 0.260 -1.650 0.099* -0.106 
วนัหยุดประจ าสปัดาห ์และวนัหยุดประจ าปี -0.301 0.194 -1.550 0.121 -0.075 

ด้านบรรทดัฐานทางสงัคม      
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การประเมนิผลงาน และบอกถงึขอ้ด ีขอ้เสยี 
เพื่อเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาอาชพี 

0.530 0.225 2.360 0.018* 0.131 

LR chi2 (18) = 74.13     Prob > Chi2 = 0.000     Overall Percentage Correct = 73.82% 
หมายเหตุ: * หมายถงึ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.10 
 
จากผลการวเิคราะหส์ามารถน ามาเขยีนสมการถดถอยระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงาน กบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์คอื ดา้นสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พฤติกรรมของพนักงาน คอื ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานกบับรษิทั กะเวลาในการเขา้งาน วธิกีารเดนิทางมาท างานเป็นหลกั และปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนั คอื 
ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่อง และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม โดยสรุปความสมัพนัธไ์ดเ้ป็นสมการดงันี้ 
 

 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ีดว้ยแบบจ าลองโล
จติ พบว่า เมื่อพจิารณาค่า LR chi2 (18) = 74.13 และ Pro > Chi2 = 0.000 อธบิายไดว้่า แบบจ าลองนี้สามารถอธบิาย
ปัจจยัทีเ่ป็นตวัความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั C เมื่อพจิารณาค่า Overall Percentage Correct มคี่าเท่ากบั
ร้อยละ 73.82 จึงอธิบายได้ว่าแบบจ าลองนี้สามารถพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน  ทัง้กรณีที่ผูกพนั
หรือไม่ผูกพนัได้ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 74.13 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบริษัท C ศูนย์
กระจายสนิคา้ชลบุร ีทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.10ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พฤตกิรรมของ
พนักงาน คอื ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทั กะเวลาในการเขา้งาน วธิกีารเดนิทางมาท างานเป็นหลกั และปัจจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพนั คอื ด้านความรูส้กึ ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม จากการพจิารณาผลการ
ประมาณแบบจาลองโลจติร่วมกบัค่า Marginal Effect สามารถวเิคราะหผ์ลไดด้งันี้  
ปัจจยัลกัษณะของประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพสมรส มผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิทั C ศูนย์
กระจายสนิคา้ชลบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 0.10 โดยสถานภาพสมรสมคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมคีวาม
ผูกพนัในองค์กร มากกว่ากลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสด รอ้ยละ 24.50 เนื่องจากพนักงานทีม่สีถานภาพสมรสจะมคีวาม
ผูกพนัในองค์กรมากกว่าคนโสด มาจากการที่มภีาระทีจ่ะต้องรบัผดิชอบ ท าให้ต้องการความมัน่คงในการท างานสูง 
มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความมัน่คงในอาชพีใหแ้ก่ตนเอง มคีวามอดทน จงึไม่ค่อยมคีวามตอ้งการเปลีย่นงานไปยงับรษิทัอื่น ซึง่
สอดคล้องกบังานศกึษาของ ศราวุธ  โภชนะสมบตั ิ(2559) ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มบุคลากรทีม่คีวามผกูพนัในองคก์ร
ส่วนใหญ่มสีถานภาพแต่งงานแล้ว และอยู่ในวยัสูงอายุท าใหต้อ้งการความมัน่คงในการท างานสูง และดา้นรายได ้มผีล
ต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิทั C ศูนย์กระจายสนิคา้ชลบุรี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 
0.10 โดยรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท , 20,001-25,000 บาท , 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 
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บาท มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมคีวามผกูพนัในองคก์รน้อยกว่า กลุ่มตวัอย่าง ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาท 
รอ้ยละ 21.10, รอ้ยละ 22.40, รอ้ยละ 35.90 และรอ้ยละ 45.60 ตามล าดบั เนื่องจากหากประสบการณ์ท างานที่สูงขึ้น 
บุคลากรมกัจะมกีารโยกยา้ยหรอืเปลี่ยนงานไปยงับรษิทัอื่นทีม่อบค่าตอบแทนทีสู่งกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานศกึษาของ 
เดล คาร์ เนก ี(2556) พบว่า พนักงานจะตดัสนิใจเปลี่ยนงานใหม่ทนัทเีมื่อองค์กรอื่นยื่นขอ้เสนอค่าตอบแทนทีม่ากกว่า 
เพยีงแค่รอ้ยละ 5  
การศกึษาในดา้นพฤตกิรรมของพนักงานบรษิทั อธบิายไดว้่า ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทั มผีลต่อความผูกพนัใน
องคก์รของพนักงานบรษิทั C ศูนยก์ระจายสนิคา้ชลบุร ีทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 โดยระยะเวลาทีพ่นักงาน
ปฏิบตัิงานกบับรษิัท 1-6 ปี และ มากกว่า 7 ปี มคีวามน่าจะเป็นที่จะมคีวามผูกพนัในองค์กร มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ระยะเวลาทีพ่นักงานปฏบิตังิานกบับรษิทัระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบับรษิทั ต ่ากว่า 1 ปี รอ้ยละ 19.70 และรอ้ยละ 25.90 
ตามล าดบั เนื่องจากพนักงานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานกบับรษิทันาน จะมแีนวโน้มในการยอมรบันโยบาย เป้าหมายของ
บรษิทั วฒันธรรมบรษิทั รวมไปถงึขัน้ตอนและกระบวนวธิใีนการท างาน มากกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานน้อย
กว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานศกึษาของ ศราวุธ  โภชนะสมบตั ิ(2559) ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรทีม่อีายุงาน 15 ปี ขึน้
ไป จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่า ดา้นกะเวลาในการเขา้งาน มผีลต่อความผกูพนั
ในองค์กรของพนักงานบรษิทั C ศูนย์กระจายสนิคา้ชลบุรี ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 โดยพนักงานทีเ่ขา้
งานในกะเวลา 19.00 – 20.00 น. มคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมคีวามผูกพนัในองค์กร มากกว่า พนักงานทีเ่ขา้งานในกะเวลา 
10.00 – 11.00 น. รอ้ยละ 54.60 เนื่องจากหากพนักงานมคีรอบครวั/ญาตทิีอ่ยู่ภายในบรษิทัเดยีวกนั ทางบรษิทัจะท า
การจดัสรรกะเวลาในการท างานใหต้รงกนักบัครอบครวั /ญาต ิเพื่อทีพ่นักงานจะไดม้เีวลาใหแ้ก่กนั อกีทัง้ไม่มผีู้บรหิาร
ต าแหน่งระดบับงัคบับญัชาขึน้ไปปฏิบตังิานในกะดงักล่าว โดยจะมเีพยีงระดบัต าแหน่งหวัหน้างานเท่านัน้คอยควบคุม
ก ากบัดูแล จงึท าใหพ้นักงานเขา้งานกะเวลา 19.00 – 20.00 น. ไม่มแีรงกดดนัจากผูบ้รหิารต าแหน่งระดบับงัคบับญัชา
ขึน้ไป แต่เมื่อพจิารณากะเวลาเขา้งาน 10.00 – 11.00 น.นัน้ จะมเีพยีงหน่วยงานเดยีวเท่านัน้ คอื หน่วยงานจดัสนิคา้ 
คลงักระจายสนิคา้ควบคุมอุณหภููม ิทีจ่ะตอ้งเขา้งานในช่วงเวลาดงักล่าว จงึท าใหพ้นักงานเขา้งาน หรอืเลกิงานเวลาไม่
ตรงกบัพนักงานรายอื่น ๆ (โดยจะเลกิงานเวลาประมาณ 22.00 น.) ท าใหพ้นักงานไม่มอีสิระในการใชช้วีติส่วนตวั และ
มผีูบ้รหิารต าแหน่งระดบับงัคบับญัชาคอยก ากบัควบคุมดแูล อาจท าใหพ้นักงานรูส้กึกดดนัจากปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ จงึ
ส่งผลต่อความไม่ผูกพนัในองค์กร และด้านวิธีการเดินทางมาท างานเป็นหลัก มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานบริษัท C ศูนย์กระจายสินค้าชลบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยพนักงานที่เดินทางมา
ปฏิบตัิงานโดยรถยนต์ส่วนตัว มีความน่าจะเป็นที่จะมีความผูกพนัในองค์กรมากกว่า กลุ่มตัวอย่าง  ที่เดินทางมา
ปฏบิตังิานโดยรถรบั-ส่งบรษิทั รอ้ยละ 24.10 โดยพนักงานทีเ่ดนิทางมาปฏบิตังิานโดยรถยนตส่์วนตวั มคีวามน่าจะเป็น
ทีจ่ะมคีวามผกูพนัในองคก์ร มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ทีเ่ดนิทางมาปฏบิตังิานโดยรถรบั-ส่งบรษิทั รอ้ยละ 24.10 เน่ืองจาก
บรษิทั C เป็นบรษิทัทีม่คีวามมัน่คงและไดร้บัความน่าเชื่อถอื ท าใหบ้รษิทัผูจ้ าหน่ายรถยนต ์มอบสทิธพิเิศษผ่อนรถยนต์
ในอตัราดอกเบีย้พเิศษใหแ้ก่พนักงาน จงึท าใหพ้นักงานซื้อรถยนตจ์ านวนมาก ส่งผลใหม้ภีาระหน้าที ่ทีจ่ะต้องช าระค่า
งวดรถยนต์ต่อเดอืน ท าใหพ้นักงานกลุ่มดงักล่าว คงอยู่ปฏบิตังิานกบับรษิทั และผูกพนัในองค์กรมากกว่าพนักงานที่
เดนิทางมาท างานโดยรถรบั-ส่งของบรษิทั ซึ่งไม่มภีาระหน้าทีใ่นการผ่อนค่างวดรถยนต์ต่อเดอืน จงึท าใหต้ดัสนิใจที่จะ
โยกยา้ยงานไดง้า่ย  
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรดา้นความรูส้กึ สามารถอธบิายความน่าจะเป็นทีจ่ะมคีวามผูกพนัในองค์กรของ
พนักงานบรษิทั C ศูนย์กระจายสนิคา้ชลบุรี ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 โดย เพื่อนร่วมงาน และ
การมส่ีวนร่วมทีจ่ะท าใหบ้รษิทัประสบความส าเรจ็ มผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน เพิม่ขึน้  รอ้ยละ 10.60 
และร้อยละ 23.40 ตามล าดบั คอื หากพนักงานมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงาน มทีศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
ความสมัพนัธ์ทีด่นีัน้ จะท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรื่น และไม่เกดิความรูส้กึกดดนั ส่วนการมส่ีวนร่วมทีจ่ะท าให้
บรษิทัประสบความส าเรจ็ เน่ืองจากการมส่ีวนร่วมในการบรหิารนัน้มอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยความผกูพนั
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ต่อองคก์รเป็นความรูส้กึของบุคคลทีรู่ส้กึว่าตนนัน้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพือ่
องค์กร และสอดคล้องกบัการศกึษาของ โสมย์สริ ีมูลทองทพิย์ (2556) ในปัจจยัการมส่ีวนร่วมทีจ่ะท าใหบ้รษิทัประสบ
ความส าเรจ็ พบว่า การมส่ีวนร่วมในการบรหิารนัน้มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยความผูกพนัต่อองค์กรเป็น
ความรูส้กึของบุคคลทีรู่ส้กึว่าตนนัน้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานเพื่อองค์กร  ดา้น
ความต่อเนื่อง ค่าตอบแทน สามารถอธบิายความน่าจะเป็นที่จะมคีวามผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิัท C ศูนย์
กระจายสนิค้าชลบุรี ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.10 โดย ค่าตอบแทน (เงนิเดอืน,ค่าล่วงเวลา,ค่ากะ และเบี้ย
ขยนั) มีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานลดลง ร้อยละ 10.60 เนื่องจากค่าตอบแทนเป็นสิ่งจูงใจและขวญั
ก าลงัใจในการท างาน ส่งผลใหพ้นักงานท างานอย่างเตม็ความสามารถ ตลอดจนสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ทีไ่ดร้บัเพื่อเป็น
การสรา้งหลกัประกนัคุณภาพชวีติ และจูงใจใหท้ างานกบับรษิทัต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ โสมย์สริ ีมูลทอง
ทพิย์ (2556) ผลการศกึษาพบว่าค่าตอบแทนด้วยความยุตธิรรมเป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร เนื่องจากพนักงานต้องการไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรม โดยการเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนทีไ่ดร้บั กบั
ความพยายามทีต่นไดล้งแรงไปในงาน และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม การประเมนิผลงาน และบอกถงึขอ้ด ีขอ้เสยี เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอาชพี สามารถอธบิายความน่าจะเป็นทีจ่ะมคีวามผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิทั  C 
ศูนย์กระจายสนิคา้ชลบุร ีทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยการประเมนิผลงาน และบอกถงึขอ้ด ีขอ้เสยี เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาอาชพี มผีลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน เพิม่ขึ้น ร้อยละ 13.10 เนื่องจากหาก
พนักงานไดร้บัการประเมนิผลงาน และไดท้ราบถงึขอ้ด ีขอ้เสยีของตนเอง จะเป็นการรกัษามาตรฐานขอ้ด ีอกีทัง้การน า
ขอ้เสยีมาปรบัปรุง เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาอาชพี และพฒันาทกัษะของตวัพนักงาน ยิง่ส่งผลใหพ้นักงานมคีวาม
ผูกพนัในองค์กร และสอดคล้องกบัการศกึษาของ ศุภชยั เหมอืนโพธิ ์และคณะ (2562) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้น
ระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท อย่างมี
นัยส าคญั เนื่องจากการรบัรูผ้ลของการท างานทีไ่ดป้ฏบิตัลิงไป จากการประเมนิผลงาน เป็นการรบัรูผ้ลการปฏบิตังิาน
ของตนเองว่ามปีระสทิธภิาพเพยีงใด และมคีวามพงึพอใจในผลงานเพยีงใด  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. บรษิทัควรทีจ่ะก าหนดเป้าหมายและแจกแจงลกัษณะงานดว้ยความชดัเจน วดัผลได ้ 
2. บรษิทัควรจดักจิกรรมสรา้งความเขา้ใจในนโยบาย เป้าหมาย และวฒันธรรมของบรษิทั ใหแ้ก่พนักงานทีม่อีายุน้อย 
3. บรษิทัควรจดักจิกรรมส่งเสรมิใหพ้นักงานไดท้ ากจิกรรมร่วมกนั เพื่อเชื่อมความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงานในบรษิทั   
4. บรษิทัควรจดัท าหลกัเกณฑ ์ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมและสอดคลอ้งกบัหน้าทีข่อบเขตความรบัผดิชอบทีพ่นักงานไดร้บั 
5. บรษิทัควรจดัใหม้มีาตรฐานในการประเมนิการปฏบิตังิาน และก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตักิารทีช่ดัเจน  
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