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บทคัดยอ  

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ปจจัยสวน
ประสมการตลาด การรับรู และการยอมรับการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดจาก
การเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความถ่ี
ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ไดแก เพศ อายุ รายได การ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง การรวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวใหเลือกสรร การมีสวนลดในแอปพลิเคชัน 
วิธีการชําระเงิน ประเภทรานอาหาร ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากรและดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี้ ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไป
ประยุกตใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และกําหนดกลยุทธเพ่ือจูงใจผูบริโภคใหใชบริการมากขึ้น 

 
คําหลัก: แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี แบบจําลองโลจิต 
 

Abstract 

  The objective of this research was to study the factors influencing the frequency of 

using food delivery application in Bangkok, consisting of personal factors, customer behavior of 

using food delivery application, marketing mix factors, food delivery application service 

perception and acceptance. The researcher collected data using questionnaires from 400 

samples who have used food delivery application in Bangkok which were analyzed by logit 

model. The result revealed that factors affecting the frequency to use food delivery application 

in Bangkok at the statistical significance level of 0.10 were gender, age, income, saving time in 
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traveling, a variety of restaurants, discounts in application, payment, type of restaurant and 
marketing mix in term of place, promotion, people and physical evidence. According to this 

research, entrepreneurs were able to apply the result of the study to develop application and 
formulate strategies to motivate consumers to use the service more. 
 

Keywords: Food Delivery Application, Logit Model 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัว เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตที่ได
เขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวัน จะเห็นไดจากกิจกรรมตางๆ ถูกเปลี่ยนผานไปสูระบบออนไลน
เพิ่มขึ้น เชน การติดตอสื่อสาร การชําระคาสินคาและบริการ รวมถึงบริการส่ังอาหาร โดยในป 2562 คนไทยใช
บริการส่ังอาหารผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 79.50 เทียบกับออฟไลน คิดเปนรอยละ 20.50 ขณะที่ในป 
2561 สัดสวนการใชบริการส่ังอาหารผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 69.10 เทียบกับออฟไลน คิดเปนรอยละ 
30.90 [1] สะทอนใหเห็นถึงความนิยมในอาหารเดลิเวอรีที่เพิ่มขึ้น สอดคลองกับมูลคาตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอรีที่
มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีการแขงขันของแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ [2]  

 จากการเติบโตท่ีพุงสูงขึ้นอยางตอเนื่องของตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอรี  ทําใหตลาดแอปพลิเคชันฟูด        
เดลิเวอรีไดรับความสนใจจากผูประกอบการรายใหมที่ตองการเขามาชวงชิงสวนแบงทางการตลาด  รวมถึง
ผูประกอบการรายเดิมที่พยายามรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนไว และพยายามหาวิธีที่จะไดครองสวนแบง
ทางการตลาดมากขึ้น เพราะยิ่งครองสวนแบงทางการตลาดไดมาก รายไดและโอกาสทางธุรกิจยิ่งมากข้ึน 
นอกจากน้ีการเขามาของไวรัสโควิด-19 น้ัน ไดสรางความตระหนักใหใหกับผูประกอบการท้ังรายใหมที่อยากเขามา
ในตลาดมากข้ึน สรางความตื่นตัวใหกับผูประกอบการรายเดิม ซึ่งสงผลใหสถานการณดานการแขงขันของตลาด
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเปนไปอยางเขมขน อยางไรก็ตามภายหลังสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดเบาบางลงแลว แตการใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรียังคงอยูในระดับท่ีสูงเมื่อเทียบกับชวงกอนการแพรระบาด
ของไวรัสโควิด-19 เนื่องจากการใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีกลายเปนความปกติรูปแบบใหม (New Normal) ของ
ผูบริโภคแลว และผูประกอบการแอปพลิเคชันตางแขงขันกันเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการใชบริการ 
  กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีลักษณะเปนชุมชนเมือง มีการใชชีวิตแบบเรงรีบ ตองการความสะดวก
รวดเร็ว และมีรานอาหารมากท่ีสุดในประเทศไทย 71,207 ราน [3] ทําใหการเขามาของแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
นั้นสามารถตอบสนองกับความตองการของคนกรุงเทพฯ  ได เปนอยางดี  สะทอนไดจากการท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีการสั่งอาหารออนไลนมากที่สุด เมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ ของประเทศไทย [1]
 ถึงแมวาจะเห็นโอกาสในการเขามาแขงขันสําหรับธุรกิจแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  แตยังมีอุปสรรคความ 
ทาทายของธุรกิจที่สําคัญ คือลูกคา เนื่องจากโดยสวนใหญจะมีความภักดีตอแบรนดต่ํา และพรอมที่จะเปลี่ยนไปใช
บริการแอปพลิเคชันรายอ่ืนที่เสนอราคาถูกกวาทันที  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัย
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จึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากหากสามารถทราบพฤติกรรม และการตัดสินใจในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูด         
เดลิเวอรีไดนั้น จะกอใหเกิดประโยชนแกผูประกอบการสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และ
กําหนดกลยุทธเพื่อใหสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค จนนําไปสูการกลับมาใชบริการซํ้าได  
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอความถี่ ในการใชบริการแอปพลิ เคชันฟูดเดลิ เวอรี  ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อนําขอมูลไปประกอบการกําหนดกลยุทธที่มีความเหมาะสม สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
และดึงดูดผูบริโภคใหเกิดการใชซ้ํา 
 

กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ถูกสรางขึ้นมาโดยอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ  เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได 
อาชีพ การศึกษา ซึ่งเปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ
และสถิติที่วัดไดจากประชากรสามารถนําไปใชการกําหนดตลาดกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ตัวแปรดานลักษณะ
ประชากรศาสตรนั้นมีความงายในการวัดมากกวาตัวแปรลักษณะอื่น [4] 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 การศึกษาวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการอยางไร เพื่อตอบสนองตอความตองการและความพึง
พอใจสูงสุดภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งผูประกอบการและนักการตลาดจะใชประโยชนจากพฤติกรรม
เหลานี้ในการคาดการณวาผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการอยางไรและเมื่อใด รวมถึงสามารถใชในการกําหนด  
กลยุทธได [5] 
3. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 7Ps (Marketing Mix) 

 สวนประสมการตลาด คือเคร่ืองมือทางการตลาด ที่นิยมนํามาประยุกตใชรวมกันเพื่อวางกลยุทธทาง
การตลาดใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค โดยธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการจะประกอบดวย 7 ปจจัย 
(7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) [6] 
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4. ทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT2)  
 การศึกษาพฤติกรรมที่ไดรับแรงขับเคล่ือนจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช (Use Behavior) ประกอบดวยปจจัย
หลัก 7 ประการ คือ ความคาดหวังดานสมรรถภาพ (Performance Expectancy: PE) ความคาดหวังจากความ
พยายาม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions: FC) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) มูลคาตามราคา (Price 

Value: PV) และอุปนิสัยสวนบุคคล (Habit: H) รวมท้ังมีตัวแปรเสริม ไดแก เพศ (Gender) อายุ (Age) และ 
ประสบการณ (Experience) โดยที่ตัวแปรเสริมจะสงผลใหเกิดความสัมพันธใหมที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการ [7] 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ          

- อายุ          

- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการใช 
แอปพลิเคชัน 

ฟูดเดลิเวอร ี
เชน  
- ประเภทรานอาหาร    
- คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง  
- วิธีการชําระเงิน         

- ชวงเวลาการใชบริการ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด (7Ps) 

- ดานผลิตภัณฑ  
- ดานราคา  
- ดานชองทางจัดจําหนาย  
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานบุคลากร  
- ดานกระบวนการ  
- ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชนัฟูดเดลิเวอรี 
1 คือ ใชบริการแอปพลิเคชันฟูด เดลิเวอรีบอย 

0 คือ ใชบริการแอปพลิเคชันฟูด เดลิเวอรีไมบอย 

การรับรู 
การใชบริการ 
แอปพลิเคชัน 

ฟูดเดลิเวอรี 
และ 

การยอมรับ 

การใชบริการ 
แอปพลิเคชัน 

ฟูดเดลิเวอร ี

Logit Model 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร (Population) และกลุมตัวอยาง (Sample) คือ ผูที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยท่ีผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน     

1.2 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชการศึกษา ใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 400 ตัวอยาง 

1.3 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยเลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งถูกสรางขึ้นมาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามน้ีไดมีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) พบวาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในแตละหมวดหมูมีคามากกวา 0.70 ดังนั้น
แบบสอบถามชุดนี้จึงมีความนาเชื่อถือในระดับยอมรับได  
3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ แบบวิจัยเชิงสํารวจ ที่เนนการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนเปน
หลัก ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ใชการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่งเปนการวิเคราะหเชิงถดถอยที่มีตัว
แปรตามเชิงคุณภาพแบบไมตอเนื่องซ่ึงสามารถแปลคาได 2 คา คือ 1 กับ 0 โดย 1 หมายถึงการใชบริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีบอย และ 0 หมายถึงการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีไมบอย  โดยสามารถแสดง
แบบจําลองไดดังสมการดังตอไปน้ี 

 

ln
P

1-P
 = β0+ β1Gender + β2Age+ β3ii Statusi+ β4Occ+   

     β5jj Incomej+ β6Obj1 +  β7Obj2+  β8Obj3+ β
9
Payment +   

     β10Restaurant + β11Product+ β12Price + β13Place+  

     β14Promotion +β15People+ β16Process + β17Physical +  

 β18Perception + β19Acceptance + ε  

 

ทั้งน้ี ไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูด      
เดลิเวอรีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไวดังตาราง 1 
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ตาราง 1 คําอธิบายตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P Prob(Y=1) โอกาสที่ผูใชบริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชบรกิาร
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีบอย 

 

Y ความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1 = ใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
      บอย 

0 = ใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
      ไมบอย 

Gender เพศ 

 
= 1 กรณี หญิง 
   0 กรณี ชาย 

Age อายุ กําหนดให อายุมีหนวยเปนป 
Statusi  สถานภาพการสมรส 

เมื่อ i = 1,2 
(Base Group = โสด) 
Status1 =  1 กรณี สมรส 

               0 กรณีอื่นๆ 

Status2 =  1 กรณี หมาย/หยาราง 
               0 กรณีอื่นๆ 

Occ อาชีพ Occ = 1 กรณี พนักงานบริษัทเอกชน 

      = 0 กรณ ีไมใชพนักงาน 
            บริษัทเอกชน 

Incomej  รายได 
เมื่อ j = 1,2 

(Base Group = ไมเกิน 15,000 บาท) 
Income1 = 1 กรณี 15,001 - 60,000  
                  บาท 

                0 กรณีอื่นๆ 

Income2 = 1 กรณี 60,001 บาทขึ้น 

                   ไป 

                0 กรณีอื่นๆ 

Obj1 วัตถุประสงคในการใชบริการสั่งอาหารผาน   
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี   
ดานประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ตามระดับความคิดเห็น 1-5 
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ตาราง 1 (ตอ) 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

Obj2 วัตถุประสงคในการใชบริการสั่งอาหารผาน   
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี   
ดานการรวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวให
เลือกสรร 

ตามระดับความคิดเห็น 1-5 

Obj3 วัตถุประสงคในการใชบริการสั่งอาหารผาน   
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี   
ดานมีสวนลดในแอปพลิเคชัน 

ตามระดับความคิดเห็น 1-5 

Payment วิธีการชําระเงิน = 1 กรณี เงินสด 

   0 กรณี ไมใชเงินสด 
Restaurant ประเภทรานอาหาร = 1 กรณี รานอาหารแบรนดดัง 

   0 กรณี รานอาหารทองถิ่น  
Product สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  

ดานแอปพลิเคชันมีความปลอดภัยนาเช่ือถือ  
ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Price สวนประสมการตลาดดานราคา  
ดานราคาอาหารท่ีไมแตกตางกันระหวางใน 
แอปพลิเคชันและรานอาหาร 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Place สวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย 
ดานจํานวนพนักงานสงอาหารท่ีพรอมรับคาํสั่งซื้อ
อาหารจากผูบริโภค 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Promotion สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

People สวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ดานพนักงานอัธยาศัยด ีใหบริการดวยความเปน
มิตรและสุภาพ 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Process สวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 
ดานกระบวนการติดตอพนักงานสงอาหาร 
หลังจากการรับคําสั่งซ้ืออาหารเปนไปโดยงาย 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 
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ตาราง 1 (ตอ) 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

Physical 

 

สวนประสมการตลาดดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพดานขอมูล ขาวสารอัพเดทเสมอ 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Perception การรับรูการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี = 1 กรณ ีการรับรูดี  
      (ผลรวมคะแนน 5-10 คะแนน) 
   0 กรณีอื่นๆ 

Acceptance การยอมรับดานความสะดวกในการใชงาน ตามระดับความคิดเห็น 1-5 

 คาคลาดเคล่ือน (Error Term)  
 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน สามารถแสดงขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 1) เพศ แบงเปนเพศชายรอยละ 30.50 และเพศหญิง 
รอยละ 69.50 2) สถานภาพการสมรส แบงเปนโสดรอยละ 78.75 สมรสรอยละ 19.00 และหมาย/หยาราง รอย
ละ 2.25 3) อาชีพ แบงเปนพนักบริษัทเอกชนรอยละ 41.25 และไมใชพนักงานบริษัทเอกชน (นักเรียน/นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกจิสวนตัว และกลุมเกษียณ แมบาน วางงาน) รอยละ 58.75 4) รายได แบงเปนรายได
ไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 28.75 รายได 15,001 - 60,000 บาท รอยละ 51.00 และรายได 60,001 บาทขึ้นไป
รอยละ 20.25 5) วิธีการชําระเงิน แบงเปนเงินสดรอยละ 62.25 ไมใชเงินสด (ผานบัตรเครดิต/เดบิต GrabPay/ 

Rabbit LINE Pay/ GoPay PayPal) รอยละ 37.75 6) ประเภทรานอาหาร แบงเปนรานอาหารทองถิ่นรอยละ 
47.00 และรานอาหารแบรนดดังรอยละ 53.00 7) ความถี่ในการใชบริการ แบงเปนนอยกวา 3 ครั้ง/เดือนรอยละ
41.00 3 ครั้งขึ้นไป/เดือน รอยละ 59.00     
 ในสวนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิตดังตาราง 2  
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต   

ตัวแปร Marginal 

Effect (dy/dx) 

Z-Stat 

เพศ (หญิง) 0.1201* 2.00 

อายุ -0.0125* -3.39 

สถานภาพการสมรส   

โสด (Base Group) 

สมรส 0.0877 0.99 
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ตาราง 2 (ตอ)   

ตัวแปร Marginal 

Effect (dy/dx) 

Z-Stat 

สถานภาพการสมรส (ตอ)   

หมาย/หยาราง 0.2631 1.56 

อาชีพ (พนักงานบริษัทเอกชน) -0.0122 -0.18 

รายได   

ไมเกิน 15,000 บาท (Base Group)  

15,001 - 60,000 บาท 0.1530* 1.99 

60,001 บาทขึน้ไป 0.1891* 1.80 

วัตถุประสงคในการใชบริการ   

ประหยัดเวลาในการเดินทาง 0.1026* 2.05 

รวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวใหเลือกสรร 0.0660* 1.77 

มีสวนลดในแอปพลิเคชัน -0.0560* -1.72 

วิธีการชําระเงิน (เงินสด) -0.1687* -2.82 

ประเภทรานอาหาร (แบรนดดัง) -0.1905* -3.42 

สวนประสมการตลาด (7Ps)   

ดานผลิตภัณฑ: แอปพลิเคชันมีความปลอดภัยนาเช่ือถือ -0.0313 -0.63 

ดานราคา: ราคาอาหารที่ไมแตกตางกันระหวางในแอปพลิเคชันและรานอาหาร 0.0008 0.02 

ดานชองทางจัดจําหนาย: จํานวนพนักงานสงอาหารท่ีพรอมรับคําสั่งซื้อ  0.1115* 2.35 

ดานการสงเสริมการตลาด: โฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ -0.0764* -2.07 

ดานบุคลากร: พนักงานอัธยาศัยด ีใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพ 0.1320* 2.33 

ดานกระบวนการ: การติดตอพนักงานสงอาหาร หลังจากการรับคําสั่งซื้ออาหาร
เปนไปโดยงาย 

-0.0504 -0.90 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ: ขอมูล ขาวสารมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ -0.1024* -2.27 

การรับรูการใชบริการแอปพลิเคชนัฟูดเดลิเวอรี   

ผลรวมคะแนน 0.1195 0.99 

การยอมรับการใชบริการแอปพลเิคชันฟูดเดลิเวอรี   

ดานความสะดวกในการใชงาน -0.0573 -1.04 

LR Chi2 = 80.38   Prob > chi2 = 0.0000    Overall Percentage Correct = 70.00% 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
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 โดยสามารถแสดงแบบจําลองไดดังสมการดังตอไปน้ี 

ln
P

1-P
 = 0.5635 + 0.4967Gender - 0.0524Age + 0.3796Status1 + 1.4372Status2 -  

      0.0510Occ + 0.6457Income1 + 0.8600Income2 + 0.4304Obj1 + 0.2768Obj2 -   
   0.2352Obj3 - 0.7292Payment - 0.8129Restaurant - 0.1314Product +   

     0.0032Price + 0.4677Place - 0.3206Promotion + 0.5540People -  
  0.2115Process - 0.4297Physical + 0.4864 Perception - 0.2404Acceptance + ε  

 

จากผลการศึกษา พบวาคา LR Chi-Square = 80.38 และ Prob Chi2 = 0.0000 อธิบายไดวา
แบบจําลองนี้สามารถอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 นอกจากนี้เมื่อพิจารณา Overall Percentage 

Correct เทากับ 70.00% อธิบายไดวาแบบจําลองนี้สามารถพยากรณความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 2 กรณี คือ กรณีที่ใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีบอย และกรณีที่ใช
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีไมบอย ไดอยางถูกตองคิดเปนรอยละ 70.00  
   
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน พบวาโดยสวนใหญกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาชีพพนักบริษัทเอกชน รายได 15,001 - 
60,000 บาท ชําระเงินดวยวิธีเงินสด นิยมสั่งอาหารท่ีรานอาหารแบรนดดัง และใชบริการต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไป/เดือน 

โดยปจจัยที่สามารถอธิบายไดวามีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 แบงออกเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบในทางบวก ไดแก 
เพศหญิง รายได 15,001 - 60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไป วัตถุประสงคในการใชบริการดานประหยัดเวลา 
ในการเดินทาง และรวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวใหเลือกสรร ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัด
จําหนาย (จํานวนพนักงานสงอาหารที่พรอมรับคําสั่งซื้ออาหารจากผูบริโภค) และปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากร (พนักงานอัธยาศัยดี ใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพ) ขณะที่ปจจัยที่สงผลกระทบในทางลบ ไดแก  
อายุ วัตถุประสงคในการใชบริการดานมีสวนลดในแอปพลิเคชัน วิธีการชําระเงินดวยเงินสด ประเภทรานอาหาร 
แบรนดดัง ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (โฆษณา ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ) และ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ขอมูล ขาวสารมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อพิจารณาแบบจําลองโลจิตที่ประมาณไดรวมกับคา Marginal Effect ทําใหทราบขนาดผลกระทบ
ดังกลาว เชน รายไดมีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการที่มีรายได 15,001 - 60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไป 
มีความนาจะเปนที่จะใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท อยูรอย
ละ 15.30 และ 18.91 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากกําลังซื้อที่มากขึ้น ทําใหสามารถใชจายไดมากขึ้น และบอยคร้ังขึ้น
สอดคลองกับการศึกษาของภัทรพร กิจชัยนกุูล ที่พบวาเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น จะสงผลใหคาใชจายในหมวดอาหารและ
เครื่องดื่มเพิ่มขึ้น [8]  
 ประเภทรานอาหารมีอิทธิพลตอความถี่ ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ เวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการท่ีโดยสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหาร
แบรนดดัง มีความนาจะเปนที่จะใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีนอยกวาผูใชบริการที่โดยสวนใหญเลือกใช
บริการรานอาหารทองถิ่น สอดคลองกับการศึกษาของชุลีพรรณ แสนพันธ ที่พบวาอาหารท่ีผูใชบริการฟูดเดลิเวอรี
ผาน Mobile Application นิยมเลือกซ้ือคือ Street Food เน่ืองจากเปนอาหารที่มีราคาถูก และมีความ
หลากหลาย [9] 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการท่ีใหความสําคัญในเรื่องของ
พนักงานอัธยาศัยดี ใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพ มีความนาจะเปนที่จะใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีมาก
ขึ้น สะทอนใหเห็นวาพนักงานใหบริการดี ทําใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจเมื่อใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ซึ่งสงผลตอ
ความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีที่เพ่ิมขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของพิรานันท แกรงกลา ที่พบวา
พนักงานอัธยาศัยดี เปนมิตรกับผูซื้อ เปนคุณลักษณะบริการของแอปพลิเคชันท่ีถูกจําแนกใหอยูในประเภท
คุณลักษณะท่ีดึงดูดลูกคา (Attractive Attribute) [10] 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอความถ่ี ในการใชบริการ                
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการที่ให
ความสําคัญในเรื่องของการมีโฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ มีความนาจะเปนที่จะใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรีนอยลง สะทอนใหเห็นวาการโฆษณา ประชาสัมพันธมีเฉพาะบางชวงเวลา ขาดความตอเนื่องในการรับรู
ขาวสารของแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีนั้นๆ ซึ่งสงผลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีที่ลดลง 
สอดคลองกับการศึกษาของอิสราวลี เนียมศรี ที่พบวาการโฆษณา ประชาสัมพันธชวยใหเกิดความสนใจในการใช
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี [11]  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (โฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ) และดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ขอมูล ขาวสารมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ) เปนปจจัยที่สงผลในทางลบตอความถ่ีใน
การใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี เพื่อท่ีจะดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบริการมากขึ้น  ผูประกอบการควรพัฒนาใน
ดานเหลานี้ใหดีขึ้น  
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ขยายพื้นที่ในการศึกษาไปยังจังหวัดอื่น นําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน เพื่อประโยชนในการกําหนด
กลยุทธ และเก็บขอมูลเพิ่มจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของในแตละดานเพ่ือใหไดขอมูลที่แมนยํามากย่ิงขึ้น  
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