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บทคัดยอ  

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ปจจัยสวน
ประสมการตลาด การรับรู และการยอมรับการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ขอมูลท่ีใชในการศึกษาไดจาก
การเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความถ่ี
ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ไดแก เพศ อายุ รายได การ
ประหยัดเวลาในการเดินทาง การรวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวใหเลือกสรร การมีสวนลดในแอปพลิเคชัน 
วิธีการชําระเงิน ประเภทรานอาหาร ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากรและดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี้ ผูประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไป
ประยุกตใชในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และกําหนดกลยุทธเพ่ือจูงใจผูบริโภคใหใชบริการมากขึ้น 

 
คําหลัก: แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี แบบจําลองโลจิต 
 

Abstract 

  The objective of this research was to study the factors influencing the frequency of 

using food delivery application in Bangkok, consisting of personal factors, customer behavior of 

using food delivery application, marketing mix factors, food delivery application service 

perception and acceptance. The researcher collected data using questionnaires from 400 

samples who have used food delivery application in Bangkok which were analyzed by logit 

model. The result revealed that factors affecting the frequency to use food delivery application 

in Bangkok at the statistical significance level of 0.10 were gender, age, income, saving time in 
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traveling, a variety of restaurants, discounts in application, payment, type of restaurant and 
marketing mix in term of place, promotion, people and physical evidence. According to this 

research, entrepreneurs were able to apply the result of the study to develop application and 
formulate strategies to motivate consumers to use the service more. 
 

Keywords: Food Delivery Application, Logit Model 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคดิจิทัลอยางเต็มตัว เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตที่ได
เขามาเปนสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตประจําวัน จะเห็นไดจากกิจกรรมตางๆ ถูกเปลี่ยนผานไปสูระบบออนไลน
เพิ่มขึ้น เชน การติดตอสื่อสาร การชําระคาสินคาและบริการ รวมถึงบริการส่ังอาหาร โดยในป 2562 คนไทยใช
บริการส่ังอาหารผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 79.50 เทียบกับออฟไลน คิดเปนรอยละ 20.50 ขณะที่ในป 
2561 สัดสวนการใชบริการส่ังอาหารผานระบบออนไลน คิดเปนรอยละ 69.10 เทียบกับออฟไลน คิดเปนรอยละ 
30.90 [1] สะทอนใหเห็นถึงความนิยมในอาหารเดลิเวอรีที่เพิ่มขึ้น สอดคลองกับมูลคาตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอรีที่
มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีการแขงขันของแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ [2]  

 จากการเติบโตท่ีพุงสูงขึ้นอยางตอเนื่องของตลาดธุรกิจอาหารเดลิเวอรี  ทําใหตลาดแอปพลิเคชันฟูด        
เดลิเวอรีไดรับความสนใจจากผูประกอบการรายใหมที่ตองการเขามาชวงชิงสวนแบงทางการตลาด  รวมถึง
ผูประกอบการรายเดิมที่พยายามรักษาสวนแบงทางการตลาดของตนไว และพยายามหาวิธีที่จะไดครองสวนแบง
ทางการตลาดมากขึ้น เพราะยิ่งครองสวนแบงทางการตลาดไดมาก รายไดและโอกาสทางธุรกิจยิ่งมากข้ึน 
นอกจากน้ีการเขามาของไวรัสโควิด-19 น้ัน ไดสรางความตระหนักใหใหกับผูประกอบการท้ังรายใหมที่อยากเขามา
ในตลาดมากข้ึน สรางความตื่นตัวใหกับผูประกอบการรายเดิม ซึ่งสงผลใหสถานการณดานการแขงขันของตลาด
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีเปนไปอยางเขมขน อยางไรก็ตามภายหลังสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
ไดเบาบางลงแลว แตการใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรียังคงอยูในระดับท่ีสูงเมื่อเทียบกับชวงกอนการแพรระบาด
ของไวรัสโควิด-19 เนื่องจากการใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีกลายเปนความปกติรูปแบบใหม (New Normal) ของ
ผูบริโภคแลว และผูประกอบการแอปพลิเคชันตางแขงขันกันเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิดการใชบริการ 
  กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีลักษณะเปนชุมชนเมือง มีการใชชีวิตแบบเรงรีบ ตองการความสะดวก
รวดเร็ว และมีรานอาหารมากท่ีสุดในประเทศไทย 71,207 ราน [3] ทําใหการเขามาของแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
นั้นสามารถตอบสนองกับความตองการของคนกรุงเทพฯ  ได เปนอยางดี  สะทอนไดจากการท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีการสั่งอาหารออนไลนมากที่สุด เมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ ของประเทศไทย [1]
 ถึงแมวาจะเห็นโอกาสในการเขามาแขงขันสําหรับธุรกิจแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  แตยังมีอุปสรรคความ 
ทาทายของธุรกิจที่สําคัญ คือลูกคา เนื่องจากโดยสวนใหญจะมีความภักดีตอแบรนดต่ํา และพรอมที่จะเปลี่ยนไปใช
บริการแอปพลิเคชันรายอ่ืนที่เสนอราคาถูกกวาทันที  จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัย
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จึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากหากสามารถทราบพฤติกรรม และการตัดสินใจในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูด         
เดลิเวอรีไดนั้น จะกอใหเกิดประโยชนแกผูประกอบการสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และ
กําหนดกลยุทธเพื่อใหสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค จนนําไปสูการกลับมาใชบริการซํ้าได  
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอความถี่ ในการใชบริการแอปพลิ เคชันฟูดเดลิ เวอรี  ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เพื่อนําขอมูลไปประกอบการกําหนดกลยุทธที่มีความเหมาะสม สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
และดึงดูดผูบริโภคใหเกิดการใชซ้ํา 
 

กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี  
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ถูกสรางขึ้นมาโดยอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ  เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได 
อาชีพ การศึกษา ซึ่งเปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ
และสถิติที่วัดไดจากประชากรสามารถนําไปใชการกําหนดตลาดกลุมเปาหมาย นอกจากนี้ตัวแปรดานลักษณะ
ประชากรศาสตรนั้นมีความงายในการวัดมากกวาตัวแปรลักษณะอื่น [4] 
2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
 การศึกษาวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการอยางไร เพื่อตอบสนองตอความตองการและความพึง
พอใจสูงสุดภายใตงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ซึ่งผูประกอบการและนักการตลาดจะใชประโยชนจากพฤติกรรม
เหลานี้ในการคาดการณวาผูบริโภคจะซื้อสินคาและบริการอยางไรและเมื่อใด รวมถึงสามารถใชในการกําหนด  
กลยุทธได [5] 
3. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 7Ps (Marketing Mix) 

 สวนประสมการตลาด คือเคร่ืองมือทางการตลาด ที่นิยมนํามาประยุกตใชรวมกันเพื่อวางกลยุทธทาง
การตลาดใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค โดยธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการจะประกอบดวย 7 ปจจัย 
(7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) [6] 
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4. ทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT2)  
 การศึกษาพฤติกรรมที่ไดรับแรงขับเคล่ือนจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช (Use Behavior) ประกอบดวยปจจัย
หลัก 7 ประการ คือ ความคาดหวังดานสมรรถภาพ (Performance Expectancy: PE) ความคาดหวังจากความ
พยายาม (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions: FC) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) มูลคาตามราคา (Price 

Value: PV) และอุปนิสัยสวนบุคคล (Habit: H) รวมท้ังมีตัวแปรเสริม ไดแก เพศ (Gender) อายุ (Age) และ 
ประสบการณ (Experience) โดยที่ตัวแปรเสริมจะสงผลใหเกิดความสัมพันธใหมที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการ [7] 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ          

- อายุ          

- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการใช 
แอปพลิเคชัน 

ฟูดเดลิเวอร ี
เชน  
- ประเภทรานอาหาร    
- คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ง  
- วิธีการชําระเงิน         

- ชวงเวลาการใชบริการ 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด (7Ps) 

- ดานผลิตภัณฑ  
- ดานราคา  
- ดานชองทางจัดจําหนาย  
- ดานการสงเสริมการตลาด  
- ดานบุคลากร  
- ดานกระบวนการ  
- ดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชนัฟูดเดลิเวอรี 
1 คือ ใชบริการแอปพลิเคชันฟูด เดลิเวอรีบอย 

0 คือ ใชบริการแอปพลิเคชันฟูด เดลิเวอรีไมบอย 

การรับรู 
การใชบริการ 
แอปพลิเคชัน 

ฟูดเดลิเวอรี 
และ 

การยอมรับ 

การใชบริการ 
แอปพลิเคชัน 

ฟูดเดลิเวอร ี

Logit Model 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร (Population) และกลุมตัวอยาง (Sample) คือ ผูที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยท่ีผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน     

1.2 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชการศึกษา ใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 400 ตัวอยาง 

1.3 การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยเลือกกลุม
ตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งถูกสรางขึ้นมาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามน้ีไดมีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) พบวาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในแตละหมวดหมูมีคามากกวา 0.70 ดังนั้น
แบบสอบถามชุดนี้จึงมีความนาเชื่อถือในระดับยอมรับได  
3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ แบบวิจัยเชิงสํารวจ ที่เนนการสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนเปน
หลัก ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ใชการวิเคราะหแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่งเปนการวิเคราะหเชิงถดถอยที่มีตัว
แปรตามเชิงคุณภาพแบบไมตอเนื่องซ่ึงสามารถแปลคาได 2 คา คือ 1 กับ 0 โดย 1 หมายถึงการใชบริการแอป
พลิเคชันฟูดเดลิเวอรีบอย และ 0 หมายถึงการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีไมบอย  โดยสามารถแสดง
แบบจําลองไดดังสมการดังตอไปน้ี 

 

ln
P

1-P
 = β0+ β1Gender + β2Age+ β3ii Statusi+ β4Occ+   

     β5jj Incomej+ β6Obj1 +  β7Obj2+  β8Obj3+ β
9
Payment +   

     β10Restaurant + β11Product+ β12Price + β13Place+  

     β14Promotion +β15People+ β16Process + β17Physical +  

 β18Perception + β19Acceptance + ε  

 

ทั้งน้ี ไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูด      
เดลิเวอรีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไวดังตาราง 1 
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ตาราง 1 คําอธิบายตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

P Prob(Y=1) โอกาสที่ผูใชบริการแอปพลิเคชันฟูด
เดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใชบรกิาร
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีบอย 

 

Y ความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1 = ใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
      บอย 

0 = ใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
      ไมบอย 

Gender เพศ 

 
= 1 กรณี หญิง 
   0 กรณี ชาย 

Age อายุ กําหนดให อายุมีหนวยเปนป 
Statusi  สถานภาพการสมรส 

เมื่อ i = 1,2 
(Base Group = โสด) 
Status1 =  1 กรณี สมรส 

               0 กรณีอื่นๆ 

Status2 =  1 กรณี หมาย/หยาราง 
               0 กรณีอื่นๆ 

Occ อาชีพ Occ = 1 กรณี พนักงานบริษัทเอกชน 

      = 0 กรณ ีไมใชพนักงาน 
            บริษัทเอกชน 

Incomej  รายได 
เมื่อ j = 1,2 

(Base Group = ไมเกิน 15,000 บาท) 
Income1 = 1 กรณี 15,001 - 60,000  
                  บาท 

                0 กรณีอื่นๆ 

Income2 = 1 กรณี 60,001 บาทขึ้น 

                   ไป 

                0 กรณีอื่นๆ 

Obj1 วัตถุประสงคในการใชบริการสั่งอาหารผาน   
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี   
ดานประหยัดเวลาในการเดินทาง 

ตามระดับความคิดเห็น 1-5 
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ตาราง 1 (ตอ) 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

Obj2 วัตถุประสงคในการใชบริการสั่งอาหารผาน   
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี   
ดานการรวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวให
เลือกสรร 

ตามระดับความคิดเห็น 1-5 

Obj3 วัตถุประสงคในการใชบริการสั่งอาหารผาน   
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี   
ดานมีสวนลดในแอปพลิเคชัน 

ตามระดับความคิดเห็น 1-5 

Payment วิธีการชําระเงิน = 1 กรณี เงินสด 

   0 กรณี ไมใชเงินสด 
Restaurant ประเภทรานอาหาร = 1 กรณี รานอาหารแบรนดดัง 

   0 กรณี รานอาหารทองถิ่น  
Product สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  

ดานแอปพลิเคชันมีความปลอดภัยนาเช่ือถือ  
ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Price สวนประสมการตลาดดานราคา  
ดานราคาอาหารท่ีไมแตกตางกันระหวางใน 
แอปพลิเคชันและรานอาหาร 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Place สวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย 
ดานจํานวนพนักงานสงอาหารท่ีพรอมรับคาํสั่งซื้อ
อาหารจากผูบริโภค 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Promotion สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
ดานการโฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

People สวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ดานพนักงานอัธยาศัยด ีใหบริการดวยความเปน
มิตรและสุภาพ 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Process สวนประสมการตลาดดานกระบวนการ 
ดานกระบวนการติดตอพนักงานสงอาหาร 
หลังจากการรับคําสั่งซ้ืออาหารเปนไปโดยงาย 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 
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ตาราง 1 (ตอ) 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

Physical 

 

สวนประสมการตลาดดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพดานขอมูล ขาวสารอัพเดทเสมอ 

ตามระดับความสําคัญ 1-5 

Perception การรับรูการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี = 1 กรณ ีการรับรูดี  
      (ผลรวมคะแนน 5-10 คะแนน) 
   0 กรณีอื่นๆ 

Acceptance การยอมรับดานความสะดวกในการใชงาน ตามระดับความคิดเห็น 1-5 

 คาคลาดเคล่ือน (Error Term)  
 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน สามารถแสดงขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 1) เพศ แบงเปนเพศชายรอยละ 30.50 และเพศหญิง 
รอยละ 69.50 2) สถานภาพการสมรส แบงเปนโสดรอยละ 78.75 สมรสรอยละ 19.00 และหมาย/หยาราง รอย
ละ 2.25 3) อาชีพ แบงเปนพนักบริษัทเอกชนรอยละ 41.25 และไมใชพนักงานบริษัทเอกชน (นักเรียน/นักศกึษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ธุรกจิสวนตัว และกลุมเกษียณ แมบาน วางงาน) รอยละ 58.75 4) รายได แบงเปนรายได
ไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 28.75 รายได 15,001 - 60,000 บาท รอยละ 51.00 และรายได 60,001 บาทขึ้นไป
รอยละ 20.25 5) วิธีการชําระเงิน แบงเปนเงินสดรอยละ 62.25 ไมใชเงินสด (ผานบัตรเครดิต/เดบิต GrabPay/ 

Rabbit LINE Pay/ GoPay PayPal) รอยละ 37.75 6) ประเภทรานอาหาร แบงเปนรานอาหารทองถิ่นรอยละ 
47.00 และรานอาหารแบรนดดังรอยละ 53.00 7) ความถี่ในการใชบริการ แบงเปนนอยกวา 3 ครั้ง/เดือนรอยละ
41.00 3 ครั้งขึ้นไป/เดือน รอยละ 59.00     
 ในสวนการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิตดังตาราง 2  
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต   

ตัวแปร Marginal 

Effect (dy/dx) 

Z-Stat 

เพศ (หญิง) 0.1201* 2.00 

อายุ -0.0125* -3.39 

สถานภาพการสมรส   

โสด (Base Group) 

สมรส 0.0877 0.99 
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ตาราง 2 (ตอ)   

ตัวแปร Marginal 

Effect (dy/dx) 

Z-Stat 

สถานภาพการสมรส (ตอ)   

หมาย/หยาราง 0.2631 1.56 

อาชีพ (พนักงานบริษัทเอกชน) -0.0122 -0.18 

รายได   

ไมเกิน 15,000 บาท (Base Group)  

15,001 - 60,000 บาท 0.1530* 1.99 

60,001 บาทขึน้ไป 0.1891* 1.80 

วัตถุประสงคในการใชบริการ   

ประหยัดเวลาในการเดินทาง 0.1026* 2.05 

รวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวใหเลือกสรร 0.0660* 1.77 

มีสวนลดในแอปพลิเคชัน -0.0560* -1.72 

วิธีการชําระเงิน (เงินสด) -0.1687* -2.82 

ประเภทรานอาหาร (แบรนดดัง) -0.1905* -3.42 

สวนประสมการตลาด (7Ps)   

ดานผลิตภัณฑ: แอปพลิเคชันมีความปลอดภัยนาเช่ือถือ -0.0313 -0.63 

ดานราคา: ราคาอาหารที่ไมแตกตางกันระหวางในแอปพลิเคชันและรานอาหาร 0.0008 0.02 

ดานชองทางจัดจําหนาย: จํานวนพนักงานสงอาหารท่ีพรอมรับคําสั่งซื้อ  0.1115* 2.35 

ดานการสงเสริมการตลาด: โฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ -0.0764* -2.07 

ดานบุคลากร: พนักงานอัธยาศัยด ีใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพ 0.1320* 2.33 

ดานกระบวนการ: การติดตอพนักงานสงอาหาร หลังจากการรับคําสั่งซื้ออาหาร
เปนไปโดยงาย 

-0.0504 -0.90 

ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ: ขอมูล ขาวสารมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ -0.1024* -2.27 

การรับรูการใชบริการแอปพลิเคชนัฟูดเดลิเวอรี   

ผลรวมคะแนน 0.1195 0.99 

การยอมรับการใชบริการแอปพลเิคชันฟูดเดลิเวอรี   

ดานความสะดวกในการใชงาน -0.0573 -1.04 

LR Chi2 = 80.38   Prob > chi2 = 0.0000    Overall Percentage Correct = 70.00% 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
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 โดยสามารถแสดงแบบจําลองไดดังสมการดังตอไปน้ี 

ln
P

1-P
 = 0.5635 + 0.4967Gender - 0.0524Age + 0.3796Status1 + 1.4372Status2 -  

      0.0510Occ + 0.6457Income1 + 0.8600Income2 + 0.4304Obj1 + 0.2768Obj2 -   
   0.2352Obj3 - 0.7292Payment - 0.8129Restaurant - 0.1314Product +   

     0.0032Price + 0.4677Place - 0.3206Promotion + 0.5540People -  
  0.2115Process - 0.4297Physical + 0.4864 Perception - 0.2404Acceptance + ε  

 

จากผลการศึกษา พบวาคา LR Chi-Square = 80.38 และ Prob Chi2 = 0.0000 อธิบายไดวา
แบบจําลองนี้สามารถอธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 นอกจากนี้เมื่อพิจารณา Overall Percentage 

Correct เทากับ 70.00% อธิบายไดวาแบบจําลองนี้สามารถพยากรณความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 2 กรณี คือ กรณีที่ใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีบอย และกรณีที่ใช
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีไมบอย ไดอยางถูกตองคิดเปนรอยละ 70.00  
   
สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางที่เคยใชงานแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 
คน พบวาโดยสวนใหญกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง สถานภาพโสด อาชีพพนักบริษัทเอกชน รายได 15,001 - 
60,000 บาท ชําระเงินดวยวิธีเงินสด นิยมสั่งอาหารท่ีรานอาหารแบรนดดัง และใชบริการต้ังแต 3 ครั้งขึ้นไป/เดือน 

โดยปจจัยที่สามารถอธิบายไดวามีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 แบงออกเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบในทางบวก ไดแก 
เพศหญิง รายได 15,001 - 60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไป วัตถุประสงคในการใชบริการดานประหยัดเวลา 
ในการเดินทาง และรวบรวมรานอาหารนานาชนิดไวใหเลือกสรร ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัด
จําหนาย (จํานวนพนักงานสงอาหารที่พรอมรับคําสั่งซื้ออาหารจากผูบริโภค) และปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากร (พนักงานอัธยาศัยดี ใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพ) ขณะที่ปจจัยที่สงผลกระทบในทางลบ ไดแก  
อายุ วัตถุประสงคในการใชบริการดานมีสวนลดในแอปพลิเคชัน วิธีการชําระเงินดวยเงินสด ประเภทรานอาหาร 
แบรนดดัง ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (โฆษณา ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ) และ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ขอมูล ขาวสารมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 เมื่อพิจารณาแบบจําลองโลจิตที่ประมาณไดรวมกับคา Marginal Effect ทําใหทราบขนาดผลกระทบ
ดังกลาว เชน รายไดมีอิทธิพลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการที่มีรายได 15,001 - 60,000 บาท และ 60,001 บาทขึ้นไป 
มีความนาจะเปนที่จะใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีมากกวาผูใชบริการท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท อยูรอย
ละ 15.30 และ 18.91 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากกําลังซื้อที่มากขึ้น ทําใหสามารถใชจายไดมากขึ้น และบอยคร้ังขึ้น
สอดคลองกับการศึกษาของภัทรพร กิจชัยนกุูล ที่พบวาเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น จะสงผลใหคาใชจายในหมวดอาหารและ
เครื่องดื่มเพิ่มขึ้น [8]  
 ประเภทรานอาหารมีอิทธิพลตอความถี่ ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิ เวอรี ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการท่ีโดยสวนใหญเลือกใชบริการรานอาหาร
แบรนดดัง มีความนาจะเปนที่จะใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีนอยกวาผูใชบริการที่โดยสวนใหญเลือกใช
บริการรานอาหารทองถิ่น สอดคลองกับการศึกษาของชุลีพรรณ แสนพันธ ที่พบวาอาหารท่ีผูใชบริการฟูดเดลิเวอรี
ผาน Mobile Application นิยมเลือกซ้ือคือ Street Food เน่ืองจากเปนอาหารที่มีราคาถูก และมีความ
หลากหลาย [9] 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี 
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการท่ีใหความสําคัญในเรื่องของ
พนักงานอัธยาศัยดี ใหบริการดวยความเปนมิตรและสุภาพ มีความนาจะเปนที่จะใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีมาก
ขึ้น สะทอนใหเห็นวาพนักงานใหบริการดี ทําใหผูบริโภครูสึกพึงพอใจเมื่อใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ซึ่งสงผลตอ
ความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีที่เพ่ิมขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของพิรานันท แกรงกลา ที่พบวา
พนักงานอัธยาศัยดี เปนมิตรกับผูซื้อ เปนคุณลักษณะบริการของแอปพลิเคชันท่ีถูกจําแนกใหอยูในประเภท
คุณลักษณะท่ีดึงดูดลูกคา (Attractive Attribute) [10] 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอความถ่ี ในการใชบริการ                
แอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยผูใชบริการที่ให
ความสําคัญในเรื่องของการมีโฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ มีความนาจะเปนที่จะใชแอปพลิเคชันฟูดเดลิ
เวอรีนอยลง สะทอนใหเห็นวาการโฆษณา ประชาสัมพันธมีเฉพาะบางชวงเวลา ขาดความตอเนื่องในการรับรู
ขาวสารของแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีนั้นๆ ซึ่งสงผลตอความถ่ีในการใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรีที่ลดลง 
สอดคลองกับการศึกษาของอิสราวลี เนียมศรี ที่พบวาการโฆษณา ประชาสัมพันธชวยใหเกิดความสนใจในการใช
บริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี [11]  
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (โฆษณา ประชาสัมพันธอยางสมํ่าเสมอ) และดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ขอมูล ขาวสารมีการอัพเดทสมํ่าเสมอ) เปนปจจัยที่สงผลในทางลบตอความถ่ีใน
การใชบริการแอปพลิเคชันฟูดเดลิเวอรี เพื่อท่ีจะดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบริการมากขึ้น  ผูประกอบการควรพัฒนาใน
ดานเหลานี้ใหดีขึ้น  
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 ขยายพื้นที่ในการศึกษาไปยังจังหวัดอื่น นําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน เพื่อประโยชนในการกําหนด
กลยุทธ และเก็บขอมูลเพิ่มจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของในแตละดานเพ่ือใหไดขอมูลที่แมนยํามากย่ิงขึ้น  
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ฐานิศร สุทธิพงษ 
ธนาวุฒิ สวสัดี 
จุฑามาศ ตั้งคุณอนันต 
อารม พงษประเสริฐ 

502 

การจัดซื้อจัดหาระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ฐิติมา พุมเรือง  
สุจีภรณ เอี่ยมบรรณพงษ 
นันทนภัส สวางการ  
เอกนรี ทุมพล 

517 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอกลยุทธการจัดการตนทุนที่
เหมาะสมตอประสิทธิภาพการดําเนินงานเพ่ือความ
ไดเปรียบทางการแขงขันในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
ชวงวิกฤตการระบาดของไวรัสโควิท-19 

ดิเรก ทองอราม  
ปราการ เกิดมีสุข 
สมพงษ หาญวจนวงศ  
นราธิป แนวคําดี  
สุกัญญา บูรณเดชาชัย 

533 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการทําเกษตรกรรม
ระดับครัวเรือนที่มีความสัมพันธกับการมีรายไดอยาง
ยั่งยืนตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดชในจังหวัดนครปฐม 

ดิเรก ทองอราม   
นราธิป แนวคําดี   
เพ็ชรัตน ฮีมินกุล  
สฤษณ  พรมสายใจ  
ปญญา สําราญหันต 

542 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานกลุมเจเนอเรชั่นวายในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

นิสา จันทรหอม 
พรรณภา ครองทรัพย 

550 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความถี่ในการใชบริการแอปพลิเคชัน 
ฟูดเดลิเวอรี ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

นันทนภัส โพธิสุนทร  
พัฒน พัฒนรังสรรค 

562 
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