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บทคดัย่อ 

การศกึษามวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ผลกระทบหลงัจากมกีารประกาศบงัคบัใช้พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 ต่อธุรกจิอุตสาหกรรมสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ในประเทศไทย โดยใชก้ารศกึษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลู

จากบทความทางวชิาการ รวมถงึการใชข้อ้มลูทุตยิภูมใินลกัษณะขอ้มลูพาแนล เกบ็รวมรวมเป็นรายปีตัง้แต่ปี 2559 ถงึ

ปี 2563 ทัง้หมด 10 บรษิทั จากภาคธุรกจิสื่อหนังสอืพมิพแ์บบรายวนั โดยใชแ้บบจําลองการวเิคราะห์สมการถดถอย

เชิงพหุคูณที่มีตัวแปรหุ่นด้วยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกําไรสุทธิของ

อุตสาหกรรมหนังสอืพมิพไ์ด้แก่ ทุนจดทะเบยีน จํานวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 ขนาดของบรษิทั อายุของบรษิทั เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลั และจาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต ในทางกลบักนั

สถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 ไมส่ง่ผลกระทบต่อกาํไรสทุธ ิ

คาํสาํคญั: พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562, นโยบายความเป็นสว่นตวั, สือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ 

 

Abstract 

The objectives of the study were to analyze the impact of the announcement of the Personal Data Protection 

Act B.E. 2562 (2019) on online newspaper industry in Thailand. There were two means to collect data including 

gathering research information from academic articles. Using secondary data such as panel data that had been 

collected annually from 2016 to 2020 for total 10 companies from daily newspaper business sectors. The model 

was used to analyze multiple regression equations with the least squares method. The study found that the 

factors affect net profit of the newspaper industry including registered capital, the number of website visitors, 

Personal Data Protection Act B.E. 2562, size of the company, the age of the company, its investment in digital 

media, and the number of internet users. However, the COVID-19 epidemic situation have no effect on the  

net profit. 
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บทนํา 

ปัจจุบนัโลกธุรกจิต่างแข่งขนักนัด้วยขอ้มูล เนื่องจากขอ้มูลเป็นปัจจยัสําคญัในการสร้างความเจรญิเติบโตทางธุรกิจ 

สามารถนําไปวเิคราะห์กลยุทธ์ต่างๆ ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้สิง่ทีเ่ขา้มามบีทบาทในการแข่งขนันัน่ 

คอื เทคโนโลยทีีก่า้วหน้า ซึ่งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทําใหผู้บ้รโิภคสูญเสยีความเป็นส่วนตวัไดง้่ายขึน้ และใน

หลายกรณีก็นํามาซึ่งความเสยีหายแก่เจ้าของขอ้มูล ทําให้องค์กรหรอืหน่วยงานต้องมมีาตรฐานในการจดัการขอ้มูล 

ส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมเพื่อเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัผูบ้รโิภค ดงันัน้ ภาครฐัจงึเขา้มามบีทบาทโดยการออกกฎหมาย

เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล Samuel G. Goldberg, Garrett A. Johnson, & Scott K. Shriver (2021) พบว่า 

บรษิทัออนไลน์ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึ่งสามารถทําการตลาดและสรา้ง

รายได ้โดยหลงัจากการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มกดเลอืกไม่ยนิยอมใหร้วบรวม

ขอ้มูลส่วนบุคคลในการเขา้ถงึเวบ็ไซต์มากขึน้ รอ้ยละ 11.7 และรายไดจ้ากอคีอมเมริซ์ (E-Commerce) ของเวบ็ไซต์มี

การลดลง ร้อยละ 13.3 สงัเกตเห็นได้ว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลต่อการแข่งขนัมากยิง่ขึ้นในเรื่อง 

การรกัษาความเป็นส่วนตวัโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กจะเสยีเปรยีบมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ โดยประเทศไทยนัน้ 

ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูส่วนบุคคลเช่นเดยีวกนั เนื่องจากระบบเครอืขา่ยออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจาํวนั 

โดยเฉพาะในด้านการสัง่ซื้อออนไลน์จะต้องทําการยนิยอมให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูค้้า เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ และ 

เบอรโ์ทรตดิต่อ เพื่อใชข้อ้มูลในการจดัส่งสนิคา้ จงึมกีารออกพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรอื 

PDPA (Personal Data Protection Act) วนัที ่27 พฤษภาคม 2562 ซึ่งมบีทบาทในการคุม้ครองและใหส้ทิธทิีค่วรมต่ีอ

ขอ้มลูส่วนบุคคล รวมไปถงึการสรา้งมาตรฐานในการเกบ็ รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่จะมผีลบงัคบัใช้

เตม็รูปแบบวนัที ่1 มถุินายน 2565 ในดา้นของธุรกจิสื่อสิง่พมิพ ์โดยเฉพาะหนังสอืพมิพใ์นโลกปัจจุบนัต้องเผชญิกบั

ความท้าทายในการปรบัตัวอย่างมาก จากการปรบัพฤติกรรมการอ่านข้อมูลข่าวสารในชีวิตประจําวนัของผู้คนที่

เปลี่ยนแปลงทําให้การปรบัตวัของอุตสาหกรรมหนังสอืพมิพ์ของไทยมกีารลดยอดตีพมิพ์ลงเพื่อลดต้นทุน และเพิม่

ช่องทางออนไลน์เพื่อนําเสนอข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเห็นได้จากการที่สื่อสิง่พมิพ์โดยเฉพาะหนังสอืพมิพ์ที่นําเสนอข่าว

รายวนัมกีารจดัทาํเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง รวมถงึการนําเสนอโดยการอพัเดตขอ้มลูขา่วสารตลอดทัง้วนั ทาํใหผู้บ้รโิภค

สามารถที่จะเข้าถึงได้ง่ายขึ้นมากกว่าเมื่อก่อนที่รบัรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางหนังสือพิมพ์รายวนั ซึ่งจากการออก

พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 สร้างความน่าเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคในยุคของการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลย ีภาคธุรกจิสื่อสิง่พมิพอ์อนไลน์จงึไดม้กีารปรบัตวัหลงัมกีารประกาศพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยการปรากฏหน้าต่างขออนุญาติความยนิยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลทีห่น้าเวบ็ไซต์ของแต่ละสํานักพมิพอ์อนไลน์ แมจ้ะยงัไม่บงัคบัใชอ้ย่างเตม็รูปแบบ แต่กท็ําใหผู้บ้รโิภคเริม่

เหน็ความสาํคญัของความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูในการเขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตใ์นโลกออนไลน์ และจากกรณีของการออก

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรอื GDPR (General Data Protection Regulation) ในสหภาพยุโรป ซึ่งส่งผลต่อ

บรษิทัทัง้ในแง่การเก็บรวบรวมขอ้มูลและรายได้ที่ลดลง ผูศ้กึษาจงึเกดิความสนใจในพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูล 

สว่นบุคคล พ.ศ.2562 ทีส่ง่ผลต่อภาคธุรกจิสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ในประเทศไทย  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 1) ภาคธุรกิจออนไลน์สามารถนําผลการศึกษาไปต่อยอดในการวางแผนการจัดเก็บ  

การวเิคราะห์ และการนําไปใช้ของข้อมูลส่วนบุคคล และตัง้รบักบัการเปลี่ยนแปลงอนัเนื่องมาจากการประกาศใช้

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 2) นําผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ช ้ในเรือ่งทีต่อ้งคาํนึงถงึการใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลในการจดัทําแผนทางดา้นการตลาด หรอืการเขา้มามบีทบาทในดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รทีม่กีารให้

ความสาํคญัต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

1) จาํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์

2) พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 

3) ขนาดของบรษิทั 

4) อายขุองบรษิทั 

5) ทุนจดทะเบยีนของบรษิทั 

6) เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลั 

7) จาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

8) สถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 

 

 

กาํไรสทุธ ิ

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีการวิจยั 

แนวทางการวเิคราะห์จะเลอืกศกึษาตวัแปรที่มผีลต่อกําไรสุทธ ิ(Net Profit) ของบรษิทัอุตสาหกรรมสื่อหนังสอืพมิพ์

ออนไลน์ ดงันี้ จํานวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์เฉลีย่รายวนั พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ขนาดของ

บรษิัท อายุของบรษิัท ทุนจดทะเบยีน เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลั จํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และ

สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 โดยข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบพาแนล (Panel Data) โดยเกบ็รวมรวมเป็นรายปีตัง้แต่ พ.ศ.2559 ถงึ พ.ศ.2563 

รวมทัง้สิ้น 5 ปี ทัง้หมด 10 บรษิทัจากภาคธุรกจิสื่อหนังสอืพมิพ์แบบรายวนั โดยใช้แบบจําลองการวเิคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณที่มีตัวแปรหุ่น (Multiple Regression Analysis Model with dummy variables) ด้วยวิธีกําลังสอง

น้อยที่สุด (Ordinary least squares, OLS) ซึ่งเป็นเครื่องมอืเศรษฐมติิที่ใช้ในการคํานวณค่าสมัประสทิธิข์องสมการ

ถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อทําให้ผลรวมกําลังสองของค่าเศษเหลือ (sum of the square 

residual) มคี่าน้อยทีสุ่ด โดยแบบจําลองทีใ่ชใ้นการศกึษาพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทีส่่งผล

ต่อภาคธุรกจิสื่อหนังสอืพมิพอ์อนไลน์ในประเทศไทย ใชแ้บบจําลองจากทฤษฎกีําไรทางเศรษศาสตร ์โดยวดัจากกําไร

สทุธขิองแต่ละบรษิทัในภาคธุรกจิสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ ซึง่สามารถกาํหนดแบบจาํลองได ้ดงันี้ 

Profitit = β
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UIPit+β2

PDPAit+β3
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โดยกาํหนดให ้ 

Profitit  คอื กาํไรสทุธ ิ(ลา้นบาท)  

UIPit  คอื จาํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ฉลีย่รายวนั (ไอพแีอดเดรส) 

PDPAit  คอื พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (= 1 ในช่วงทีป่ระกาศใช ้และ = 0 ในช่วงที่ยงัมไิด้

ประกาศใช)้ 

Sizeit  คอื ขนาดของบรษิทัไดแ้ก่ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (โดยที ่Base group = ขนาดกลาง)  

Age it  คอื อายขุองบรษิทั (ปี)  

Capitalit  คอื ทุนจดทะเบยีนของบรษิทั (ลา้นบาท)  

Adsit  คอื เมด็เงนิลงทุนบนสือ่ดจิทิลั (ลา้นบาท) 

Internetit คอื จาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย (ลา้นคน) 

COVIDit คอื สถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 (= 1 ในช่วงทีม่สีถานการณ์การแพร่ระบาด และ = 0 ในช่วงทีไ่ม่มี

สถานการณ์การแพรร่ะบาด)  
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β
0
 คอื คา่คงที ่ 

β
k
  คอื คา่สมัประสทิธิต์วัแปร (โดยที ่k = 1, 2, 3, …)  

ℇit คอื คา่ความคลาดเคลื่อน  

i  คอื บรษิทั i (บรษิทัที)่   

t   คอื ชว่งเวลา t (ปีที)่ 

 

ผลการวิจยั 

ผลการประมาณแบบจําลองพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทีส่่งผลต่อภาคธุรกจิสื่อหนังสอืพมิพ์

ออนไลน์ในประเทศไทย ดงันี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) 

ตวัแปร UIP PDPA Small Big Age Capital Ads Internet Covid 

UIP 1.00000         

PDPA -0.00425 1.00000        

Small -0.36929 5.55E-17 1.00000       

Big 0.15021 1.51E-17 -0.27217 1.00000      

Age 0.01037 0.12526 -0.52607 0.26249 1.00000     

Capital -0.05969 4.04E-18 -0.28750 0.23228 0.44395 1.00000    

Ads -0.03847 0.83059 2.78E-17 1.39E-17 0.14262 -3.73E-18 1.00000   

Internet -0.04268 0.61407 -5.68E-18 1.86E-17 0.12352 -4.97E-18 0.88549 1.00000  

COVID 0.03727 0.61237 1.13E-17 1.85E-17 0.10227 -4.95E-18 0.59507 0.35453 1.00000 

 

เป็นการตรวจสอบดูความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระทัง้หมดที่ใช้ในการศกึษาว่า เกดิปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปรหรอืไม ่โดยใชเ้กณฑค์า่สมัประสทิธิ ์(Correlation coefficients) เป็นเกณฑก์ารยอมรบัซึง่ควรสงูไมเ่กนิกวา่ 0.80 

(Stevens, 1992) จากผลทดสอบในขา้งต้นแล้วนัน้ พบว่า มบีางตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนัสูงเกนิกว่ากว่า 0.80 

ทําใหเ้กดิปัญหา Multicollinearity ซึ่งใชว้ธิแีก้ปัญหาจากการไม่ต้องทําอะไร (Do Nothing) ของ Studenmund (2014) 

ที่เสนอการแก้ไขปัญหาจาการไม่ตดัตวัแปรอิสระตวันัน้ เนื่องมาจากเป็นตวัแปรที่สําคญัที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งก็คอื  

ตวัแปรเมด็เงนิลงทุนบนสือ่ดจิทิลั โดยเป็นปัจจยัหลกัในการสรา้งกาํไรในอุตสาหกรรมสือ่หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ 
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ตารางท่ี 2 ผลการประมาณแบบจําลองพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทีส่่งผลต่อภาคธุรกิจสื่อ

หนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ในประเทศไทย 

ตวัแปร Coefficient t - Statistic Prob. 

คา่คงที ่ 2.781969 0.043794 0.9653 

จาํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ฉลีย่รายวนั 0.000075 2.598844 0.0130** 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 -56.27079 -2.113613 0.0408** 

ขนาดของบรษิทั (ขนาดเลก็) 33.38899 1.937247 0.0598* 

ขนาดของบรษิทั (ขนาดใหญ่) 84.99001 3.743477 0.0006** 

อายขุองบรษิทั 2.188908 2.552840 0.0146** 

ทุนจดทะเบยีน -0.558978 -11.01091 0.0000*** 

เมด็เงนิลงทุนบนสือ่ดจิทิลั 0.011731 2.074161 0.0445** 

จาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย -4.674985 -1.756563 0.0866* 

สถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 -4.408713 -0.195464 0.8460 

หมายเหตุ: (n = 50), * หมายถงึ p-value ≥ .10, ** หมายถงึ p-value ≥ .05, *** หมายถงึ p-value ≥ .01  

และแบบจําลองนี้ ได้ผ่านการทดสอบและแก้ไขปัญหา Multicollinearity, Heteroscedasticity, Autocorrelation  

R-Squared = 0.797251 Adjusted R-Squared = 0.751632  

 

จากผลการศกึษาพบว่า แบบจําลองสามารถอธบิายความผนัแปรของกําไรสุทธ ิได้ร้อยละ 79.7251 โดยปัจจยัที่ส่งผล

กระทบต่อกําไรสุทธิ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ ทุนจดทะเบียน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ 

จาํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ฉลีย่รายวนั พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ขนาดของบรษิทั (ขนาดใหญ่) 

อายุของบรษิทั เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.10 ไดแ้ก่ ขนาดของบรษิทั (ขนาดเลก็) จาํนวน

ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  

หลงัจากนัน้ทําการแทนค่าตวัแปรพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy 

variables) ในลกัษณะของ Intercept Dummy ซึง่แบ่งเป็น 2 กรณี คอื 1) แทนค่าตวัแปรพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็น 0 เมื่อยงัมไิด้มกีารประกาศใช้พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ  

2) แทนค่าตวัแปรพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เป็น 1 หลงัมกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 เพือ่ดผูลกระทบจากแบบจาํลองกาํไรสุทธแิละเปรยีบเทยีบจากทัง้ 2 กรณี ซึง่จะได้

แบบจาํลองทีม่จีุดตดัจากการแทนคา่คงทีท่ีแ่ตกต่างกนั แต่ความชนัมคีา่เท่ากนั ดงันี้ 

กรณีที ่1 แบบจาํลองกาํไรสทุธ ิณ ยงัมไิดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562  

Profit� PDPA=0 = (2.781969) + 0.0000753 UIP + 33.38899 SMALL + 84.99001 BIG + 2.188908 AGE  

– 0.558978 CAPITAL + 0.011731 ADS – 4.674985 INTERNET – 4.408713 COVID 

กรณีที ่2 แบบจาํลองกาํไรสทุธ ิณ หลงัมกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562  

Profit� PDPA=1 = (2.781969 – 56.27079) + 0.0000753 UIP + 33.38899 SMALL + 84.99001 BIG + 2.188908 AGE  

– 0.558978 CAPITAL + 0.011731 ADS – 4.674985 INTERNET – 4.408713 COVID 

จากแบบจําลองที่ประมาณได้ทัง้ 2 กรณี สามารถวเิคราะห์ผลของปัจจยัต่างๆ ต่อกําไรสุทธ ิจากค่าสมัประสทิธิห์น้า 

ตวัแปรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดด้งันี้ 

1) จาํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ฉลีย่รายวนั สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ยา่งมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อจํานวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์เฉลี่ยเพิม่ขึน้ 1 IP Address จะส่งผลใหก้ําไรสุทธเิพิม่ขึน้ 75.3 บาท 

เนื่องจากการที่อุตสาหกรรมหนังสอืพมิพ์ได้เผชญิกบัวกิฤติทัง้รายได้จากการขาย หรอืเมด็เงนิลงทุนโฆษณาในสื่อ
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สิง่พมิพท์ีห่ดตวัลง ทาํใหม้กีารเพิม่ชอ่งทางการสื่อสารใหก้บัผูบ้รโิภค โดยจากการปรบัตวัทีเ่หน็ไดช้ดัจากบรษิทัส่วนใหญ่

ในอุตสาหกรรมสือ่สิง่พมิพ ์เป็นไปตามการแบ่งของ Joseph R. Dominick (2011) ในประเภทที ่2 ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ป็น

ส่วนหนึ่งของหนังสือพิมพ์ (Online websites associated with a local/ nation print newspaper) ส่วนใหญ่จะเป็น

หนังสอืพมิพป์ระเภทรายวนัและรายสปัดาห์ โดยอาจจะมกีารทํางานร่วมกนัระหว่างการผลติหนังสอืพมิพแ์ละการทํา

เวบ็ไซต์ หรอืถ้าหากเผชญิกบัวกิฤตจินถึงกบัต้องล้มเลกิการตพีมิพ์หนังสอืพมิพ์ จะทําการปรบัตวัตามประเภทที่ 3  

ซึง่กค็อื เวบ็ไซตข์า่วออนไลน์ (Online-only site) โดยจะเป็นเวบ็ไซตข์า่วทีห่นังสอืพมิพต์น้สงักดัปิดกจิการ จงึปรบัเปลีย่น 

ไปนําเสนอข่าวบนเวบ็ไซต์อย่างเดยีว จากการปรบัตวัในขา้งต้นนัน้ ทําให้เหน็การบรโิภคข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงไป  

ทาํใหจ้าํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ฉลีย่รายวนัของแต่ละเวบ็ไซตม์คีวามสาํคญัต่อการเพิม่ขึน้ของกาํไร  

2) พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.05 

โดย ณ ระดบัทีจ่าํนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตเ์ฉลีย่รายวนั ขนาดของบรษิทั อายขุองบรษิทัทุนจดทะเบยีน เมด็เงนิลงทุนบน

สือ่ดจิทิลั จาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย และสถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 ทีเ่ท่ากนั การประกาศใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จะส่งผลให้กําไรสุทธิตํ่ากว่าตอนที่ยังไม่มีการประกาศใช้

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อยู่ 56,270,790 บาท โดยจากในกรณีทีย่งัมไิดม้กีารประกาศใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จะทํากําไรได้อยู่ที่ 2,781,969 บาท แต่ถ้าในกรณีที่ม ี

การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 จะทาํใหข้าดทุนอยูท่ี ่53,488,821 บาท เนื่องมาจาก

การเตรยีมความพรอ้มการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อย่างเตม็รปูแบบ ทาํใหบ้รษิทั

ต่างๆ มีต้นทุนเพิ่มขึ้นอาทิเช่น การเพิ่มระดบัความปลอดภัยในการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า การแต่งตัง้

เจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การร่างสญัญานโยบายต่างๆ รวมไปถึงในเวบ็ไซต์ออนไลน์ที่ต้องจดัทําการขอ

ความยนิยอมผ่านนโยบายรกัษาความเป็นส่วนตวั สอดคล้องกบังานวจิยัของ คณาธปิ ทองรววีงศ์ (2564) ทีก่ล่าวถงึ

ผลกระทบของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปและพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 ในดา้นภาระตน้ทุนทางธุรกจิและการแขง่ขนัทางการคา้ทีไ่ม่เป็นธรรม อา้งจากพระพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู

สว่นบุคคล พ.ศ.2562 มาตรา 37 ซึง่กาํหนดหน้าทีใ่หผู้ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล จดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัที่

เหมาะสม หรอืมาตรา 40 ทีก่ําหนดหน้าทีล่กัษณะเดยีวกนัใหก้บัผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่รวมไปถงึผูใ้หบ้รกิาร

ต่างๆ ทีผู่ค้วบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลใชบ้รกิารทัง้การรบัฝากขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่หลกัการดงักล่าวสง่ผลใหบ้รษิทั

ตอ้งมกีารลงทุนอนัเป็นผลมาจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.2562 

3) ขนาดของบรษิทั สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.10 โดย ณ ระดบัทีจ่ํานวนผูเ้ยีย่มชม

เว็บไซต์เฉลี่ยรายวนั ขนาดของบรษิัท อายุของบรษิัท ทุนจดทะเบียน เม็ดเงนิลงทุนบนสื่อดิจิทลั จํานวนผู้ใช้งาน

อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย และสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ทีเ่ท่ากนั จะพบว่า บรษิทัขนาดเลก็สามารถทํา

กําไรสุทธิได้สูงกว่าบริษัทขนาดกลางอยู่ 33,388,990 บาท และบริษัทขนาดใหญ่สามารถทํากําไรได้สูงกว่าบริษัท 

ขนาดกลางอยู่ 84,990,010 บาท ซึ่งถ้าตามผลการวจิยัของผลกระทบกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในสหภาพ

ยโุรปจะพบวา่ บรษิทัทีม่ขีนาดใหญ่กวา่จะสรา้งความไดเ้ปรยีบจากหลายปัจจยั โดยเฉพาะในปัจจยัดา้นตน้ทุน ซึง่ธุรกจิ

ขนาดย่อมจะไดร้บัผลกระทบ จนอาจตอ้งปิดตวัไปในหลายๆ บรษิทัดว้ยภาระทีต่อ้งแบกรบัตน้ทุน และจากการทีบ่รษิทั

ขนาดเล็กสามารถทํากําไรได้สูงกว่าบรษิัทกลาง โดยทําการดูอายุของบรษิัทควบคู่ไปด้วยจะพบว่า บรษิัทขนาดเล็ก 

ส่วนใหญ่มกีารดาํเนินงานมานานกว่าบรษิทัขนาดกลาง ทาํใหส้่งผลต่อกําไรทีท่าํไดด้กีว่าบรษิทัขนาดกลาง หรอืบรษิทั

ขนาดเลก็บางแห่งมกีารแยกออกมาตัง้เป็นบรษิทัทีดู่ผลประกอบการทางดา้นออนไลน์โดยเฉพาะทําใหบ้รษิทัจดัอยู่ใน

บรษิทัขนาดเลก็ แต่ความจรงินัน้มกีารดาํเนินงานมามากกวา่ทาํใหภ้าพรวมของผลประกอบการดกีวา่ 

4) อายุของบรษิทั สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั โดยเมื่ออายุ

ของบรษิทัเพิม่ขึน้ 1 ปี จะส่งผลใหก้ําไรเพิม่ขึน้ 2,188,908 บาท เนื่องจากบรษิทัทีม่อีายุมากจะมปีระสบการณ์ในการ

ดาํเนินงานทีม่ากกว่า จากการมคีวามเชีย่วชาญบรหิารจดัการตน้ทุนทีต่ํ่าลงได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎตีน้ทุนกบัระยะเวลา 
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โดยเมือ่เป็นการผลติในระยะยาวผูผ้ลติสามารถเปลีย่นแปลงปัจจยัการผลติไดทุ้กชนิด ดงันัน้ในระยะยาวจะประกอบไปดว้ย 

ตน้ทุนผนัแปรเพยีงอยา่งเดยีว ซึง่จะทาํใหไ้ดเ้ปรยีบในแงข่องการจดัการตน้ทุน 

5) ทุนจดทะเบยีน สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางตรงกนัขา้ม โดยเมื่อ 

ทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้น 1 ล้านบาท จะส่งผลให้กําไรสุทธิลดลง 558,978 บาท แม้ว่าทุนจดทะเบียนจะมีผลกับ 

ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั โดยบรษิทัทีม่ทุีนจดทะเบยีนสูงกว่าจะมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัการตดัสนิใจเลอืกลงทุนมากกว่า  

แต่ในทางกลบักนัทุกบรษิทัในอุตสาหกรรมหนังสอืพมิพม์ทุีนจดทะเบยีนเกนิ 5,000,000 บาท ซึง่จะตอ้งเสยีภาษนีิตบุิคคล

จากผลกาํไรของการประกอบการสทุธทิีร่อ้ยละ 30 ดงันัน้ บรษิทัทีม่ทุีนจดทะเบยีนมากจะทาํใหก้าํไรสทุธน้ิอยลงอนัเป็น

ผลมาจากภาษนีิตบุิคคล 

6) เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลั สามารถอธบิายกําไรสุทธไิด้อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบัทางสถติ ิ0.05 ในทศิทางเดยีวกนั 

โดยเมื่อเมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลัเพิม่ขึ้น 1 ล้านบาท จะส่งผลให้กําไรสุทธเิพิม่ขึ้น 11,731 บาท เนื่องจากเมด็เงนิ

ลงทุนบนสื่อดจิทิลัที่เพิม่ขึน้นัน้มาจากปัจจยัหลกันัน่กค็อืพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลง มกีาร

เขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตมากขึน้ ดงันัน้การลงทุนบนสื่อดจิทิลัจงึคุม้ค่าและประสทิธภิาพที่จะเชื่อมต่อกบัผูบ้รโิภคมากกว่า 

การลงทุนบนสื่อสิง่พมิพแ์บบเดมิ ซึง่ถา้หากเมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลัทีเ่ตบิโตแบบต่อเนื่องแลว้นัน้ รายไดจ้ากการขาย

พื้นที่สื่อโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ก็จะเพิ่มขึ้นตาม หรือทดแทนรายได้การโฆษณาจากเดิมที่อยู่บนพื้นที่

หนงัสอืพมิพ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Guy Aridor, Yeon-Koo Che, and Tobias Salz (2020) ทีก่ล่าววา่การรวบรวม

ขอ้มลูผูบ้รโิภคจะสามารถสรา้งรายไดผ้า่นการโฆษณาออนไลน์ ซึง่เป็นผลใหเ้มด็เงนิลงทุนบนสือ่ดจิทิลัเพิม่ขึน้ดว้ย 

7) จํานวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.10 ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

โดยเมื่อจาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้ 1 ลา้นคน จะส่งผลใหก้ําไรสุทธลิดลง 4,674,985 บาท เนื่องจากบางบรษิทั

แมจ้ะมกีารปรบัตวัมาทําในรูปแบบช่องทางออนไลน์ผ่านการทําเวบ็ไซต์ข่าวแล้วนัน้ แต่กย็งัมกีารตพีมิพห์นังสอืพมิพ์

ควบคู่ไปด้วยทําให้ในภาพรวมของธุรกิจยงัมตี้นทุนของการตีพมิพ์ค่อนข้างสูง และแบกรบัความเสี่ยงที่ลดลงจาก

ยอดขายหนังสอืพมิพ ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมทันา กฤษฎางคพ์ร (2559) ในเรื่องของตวัแปรสดัส่วนตน้ทุนขายทีม่ี

ความสมัพนัธต์รงกนัขา้มกบักาํไรสุทธ ิซึง่จากปัจจยัจาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ บรษิทัในอุตสาหกรรมการพมิพ์

ควรปรบัตวัในการหนัมาทาํชอ่งทางออนไลน์ในการนําเสนอขา่วเพื่อลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

8) สถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ไม่สามารถอธบิายกําไรสุทธไิดอ้ย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัทางสถติ ิ0.05 อธบิาย

ได้จากจํานวนผูใ้ชง้านอนิเทอร์เน็ตที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง แมจ้ะมสีถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ที่มกีารปรบั

รปูแบบวถิชีวีติในชวีติประจําวนั แต่ในมุมกลบักนัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ 

มกีารปรบัตวัมาในระยะก่อนหน้าแลว้ทาํใหปั้จจยัจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 ไมส่ง่ผลกระทบกบักาํไรสุทธิ

ของอุตสาหกรรมหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ 

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อกําไรสุทธ ิทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบยีนซึง่มคีวามสมัพนัธ์

ในเชิงตรงกนัข้ามกบักําไรสุทธิ ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จํานวนผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ พระราชบญัญัติ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ขนาดของบรษิทั อายุของบรษิทั เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลั พบว่า จาํนวนผูเ้ยีย่มชม

เวบ็ไซต ์อายุของบรษิทั และเมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิทิลัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบักาํไรสุทธ ิขณะเดยีวกนั ณ 

ระดบัที่จํานวนผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เฉลี่ยรายวนั ขนาดของบริษัท อายุของบริษัททุนจดทะเบียน เม็ดเงินลงทุนบน 

สือ่ดจิทิลั จาํนวนผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย และสถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 ทีเ่ท่ากนั การประกาศใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จะส่งผลให้กําไรสุทธิตํ่ากว่าตอนที่ยงัมิได้มีการประกาศใช้

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และบรษิทัขนาดใหญ่สามารถทาํกาํไรไดส้งูกว่าบรษิทัขนาดกลาง 

และที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.10 ได้แก่ ขนาดของบรษิทั และจํานวนผูใ้ชง้านอนิเทอร์เน็ต พบว่า จํานวนผูใ้ชง้าน
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อนิเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิตรงกนัขา้มกบักําไรสุทธ ิขณะเดยีวกนั ณ ระดบัที่จํานวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์เฉลี่ย

รายวนั ขนาดของบรษิัท อายุของบรษิัททุนจดทะเบยีน เมด็เงนิลงทุนบนสื่อดจิิทลั จํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย และสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิ-19 ทีเ่ท่ากนั บรษิทัขนาดเลก็สามารถทํากําไรสุทธไิดส้งูกว่าบรษิทั

ขนาดกลาง และสถานการณ์การแพรร่ะบาดโควดิ-19 ไมส่ามารถอธบิายกาํไรสทุธไิดอ้ยา่งมนียัสาํคญั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศกึษาผลกระทบจากการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 พบว่า การประกาศใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จะส่งผลให้กําไรสุทธิตํ่ากว่าตอนที่ยงัมิได้มีการประกาศใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยเฉพาะบริษัทขนาดย่อมที่ได้ร ับผลกระทบมากกว่าบริษัท 

ขนาดใหญ่ จากทีบ่รษิทัขนาดใหญ่สามารถทาํกาํไรไดส้งูกวา่บรษิทัขนาดกลาง ดงันัน้เพือ่การเตรยีมพรอ้มของบรษิทัใน

อุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ออนไลน์ในประเทศไทยควรมีการศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น และแผนการรบัมือกับ 

การประกาศบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบโดยเฉพาะในด้านต้นทุน อันเนื่องมาจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ทีจ่ากคํานิยามของกฎหมายฉบบันี้มหีลายส่วนทีซ่บัซ้อน คลุมเครอื และยงัไม่ชดัเจน ซึ่งขึน้กบั

การตคีวาม ถา้หากมกีารประกาศบงัคบัใชอ้ย่างเตม็รปูแบบทนัทจีะส่งผลกบัทุกธุรกจิ จงึน่าจะมกีารบงัคบัใชใ้นลกัษณะ

ทดลอง ไมม่กีารกาํหนดโทษ แลว้จงึคอ่ยขยบัเป็นระยะในการบงัคบัใชข้ึน้เรือ่ยๆ  

และจากการศกึษาการปรบัตวัของอุตสาหกรรมหนังสอืพมิพ์ออนไลน์ในประเทศไทย จํานวนผูใ้ช้งานอนิเทอร์เน็ตมี

ความสมัพนัธใ์นเชงิตรงกนัขา้มกบักําไรสุทธ ิเพราะบางบรษิทัแมจ้ะมกีารปรบัตวัมาทาํในรปูแบบช่องทางออนไลน์ผา่น

การทําเว็บไซต์ข่าว แต่ก็ยงัมกีารตีพมิพ์หนังสอืพมิพ์ควบคู่ ทําให้ในภาพรวมของธุรกิจยงัมตี้นทุนของการตีพมิพ์

ค่อนข้างสูง และแบกรับความเสี่ยงที่ลดลงจากยอดขายหนังสือพิมพ์ ดังนัน้การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม

หนังสอืพมิพ์ออนไลน์ในประเทศไทย ควรปรบัตวัมาทําลกัษณะช่องทางออนไลน์ ดงัจะเหน็ได้จากเมด็เงนิลงทุนบน 

สื่อดจิทิลัทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบักําไรสุทธ ิทาํใหส้ามารถเพิม่กาํไรสุทธแิละยงัคงรกัษาความอยูร่อดของ

บรษิทัในอุตสาหกรรมหนงัสอืพมิพอ์อนไลน์ในประเทศไทยไวไ้ด ้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ในการศกึษาครัง้นี้มขีอ้จาํกดัจากการทีพ่ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ยงัมไิดม้กีารประกาศบงัคบัใช้

อย่างเตม็รูปแบบ เพยีงแต่เป็นการปรบัตวัของธุรกจิอุตสาหกรรมหนังสอืพมิพ์ออนไลน์ทีม่กีารเตรยีมความพร้อมต่อ 

การประกาศบงัคบัใชอ้ย่างเตม็รูปแบบเท่านัน้ ซึ่งอาจทําใหผ้ลลพัธ์ทีไ่ดม้คีวามคลาดเคลื่อน ทัง้นี้ หากผูส้นใจตอ้งการ

ศกึษาเพิม่เตมิควรเพิม่ชุดขอ้มลูเพิม่เตมิหลงัมกีารประกาศบงัคบัใชอ้ยา่งเตม็รปูแบบ เพือ่ความแมน่ยาํทีม่ากขึน้ 
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