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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้เพื่อชาํระค่าสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค

ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีจาํนวน 400 ตวัอย่าง และทาํการวเิคราะหด์ว้ยแบบจาํลองโลจติ (Logit Model) เพื่อประมาณ

แบบจาํลองความน่าจะเป็นของการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้เพื่อชาํระค่าสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

ชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้เพื่อชาํระคา่สนิคา้และบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเขต

พื้นที่จงัหวดั ที่ระดบันัยสําคญัที่ 0.1 ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการขาย ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ดา้น

อาชพี การเคยใช้ควิอาร์โค้ดของผู้บรโิภค จํานวนวนัของการไม่พกเงนิสดติดตวัของผู้บรโิภค การทําธุรกรรมของ

ผูบ้รโิภค และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ ์และทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 

ไดแ้ก่ การใชค้วิอารโ์คด้มากกวา่ (จาํนวนครัง้) เงนิสดของผูบ้รโิภค และสาเหตุทีเ่ลอืกใชค้วิอารโ์คด้ของผูบ้รโิภค 

คาํสาํคญั: ควิอารโ์คด้, แบบจาํลองโลจติ, สว่นประสมทางการตลาด, ผูบ้รโิภค 

 

Abstract 

The purpose of this research was to study the factors affecting the decision to use QR Code to pay for 

goods/services of 400 samples of consumers in Changwat Chon Buri and analyzed by using Logit Model to 

estimate the type. Simulate the probability of decision making to use QR Code to pay for goods and services 

of consumers in Changwat Chon Buri. Factors affecting the decision to use QR Code to pay for goods/services 

of consumers in provincial areas. At the significance level of 0.1 was the personal factor of average monthly 

income, marketing mix factors distribution channel and sales promotion at a statistically significant level of 

statistical significance of 0.05 were age, occupation, consumer's use of QR Code, number of days that 

consumers did not carry cash with them, consumer transactions and factors of marketing mix are price, and 

product and at the level of statistical significance of 0.01, i.e. the use of QR Code more than (number of times) 

of cash by consumers. and the reason why consumers choose to use QR Code 
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บทนํา 

ในปัจจุบนัในหลายๆ ประเทศทัว่โลก ไดม้กีารพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆขึน้มา เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการ

ของมนุษย ์เพื่อใหม้คีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ อกีหนึ่งประการทีม่คีวามเด่นชดัมาก คอืการชําระเงนิแบบไรส้มัผสั หรอื 

Contactless Payment ทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในแถบยโุรป ถงึแมว้า่ในปัจจุบนัการหมนุเวยีน

ในของกระแสเงนิสดกย็งัคงมอียู่ แต่กม็เีพยีงแค่รอ้ยละ 0.5 ของมลูค่าการชาํระเงนิทัง้หมด (ศรพีนา, 2562) แต่ซึง่ดว้ย

สถานการณ์ของโรคระบาดโควดิ 19 กเ็ป็นตวัการในการเรง่ในการใชจ้่ายแบบไรส้มัผสั เพือ่ลดการสมัผสักนั ยกตวัอยา่ง

เช่น สาธารณรฐัเช๊กในธุรกจิทีเ่กี่ยวกบัอาหารก่อนสถานการ์โควดิ กย็งัคงใชเ้งนิสดเท่านัน้ แต่พอสถาการณ์ของโรค

ระบาดเกดิขึน้ ส่งผลใหธุ้รกจิรา้นอาหารไม่สามารถหลกีเลี่ยงความจําเป็นที่ต้องใช้บรกิารชําระผ่านช่องทางออนไลน์ 

(กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2564) อกีทัง้ประเทศนอร์เวย์ทีเ่ป็นประเทศแรกทีก่า้วเขา้สู่ระบบสงัคมไรเ้งนิสด 

และมกีารวางแผนว่าจะเลกิการใชเ้งนิสดในปี 2030 ส่วนในประเทศไทยนัน้การชําระเงนิแบบแบบไรส้มัผสั เริม่เตบิโต

อยา่งรวดเรว็ โดยมสีาเหตุมาจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ – 19 ตัง้แต่ตน้ปีพ.ศ. 2563 ทีส่ง่ผลกระทบ

ต่อภาคธุรกจิต่างๆ ทัว่ประเทศ ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกจิและการดาํเนินชวีติของประชาชนมกีารเปลีย่นแปลงไป อกีทัง้ยงั

มีมาตรการของทางภาครฐัในการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ – 19 ไม่ว่าจะเป็นการห้ามออกจาก

เคหสถานในเวลาที่กําหนด การปิดสถานประกอบการต่างๆที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื่อไวรสั เช่น 

ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ สถานบรกิารต่างๆ การขอความมอืต่อหน่วยภาครฐัและเอกชนใหท้ํางานที่บ้าน หรอืการ 

Work from home รวมถงึมคีวามพยายามในการลดการสมัผสัสิง่ต่างๆ ซึ่งในชวีติประจาํวนัการสมัผสัอย่างทีห่ลกีเลีย่ง

ไม่ไดเ้ลยคอืการสมัผสัเงนิสด ซึ่งเป็นส่วนสําคญัทีท่ําใหพ้ฤตกิรรมของประชาชนในประเทศเปลี่ยนแปลงไป และปรบั

พฤตกิรรมเขา้สู่โลกของการใชจ้่ายแบบไรส้มัผสัมากยิง่ขึน้ แลว้รปูแบบการชาํระทีเ่ป็นทีน่ิยมเพิม่มากขึน้ในปัจจุบนักค็อื 

ควิอารโ์คด้  จากปรมิาณธุรกรรมทีสู่งสุดถงึ 42 กว่าลา้นรายการต่อวนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) จงึนับไดว้่า 

ควิอาร์โคด้ เป็นรูปแบบการชําระเงนิทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการชําระเงนิใหแ้ก่ประชาชน เพยีงใชแ้อปพลเิคชนั

ของผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิบนมอืถอืสแกนควิอารโ์คด้ชําระค่าสนิคา้และบรกิารทีร่า้นคา้ทีร่องรบัวธิกีารชําระเงนิต่างๆ 

ซึง่ตวัแปรสาํคญัทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคใชจ้่ายผา่นระบบควิอารโ์คด้กค็งจะเป็นการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ – 19 ทีร่ะบาด

กนัอยูใ่นประเทศไทย 

จากการระบาดของโรคไวรสัโควดิ-19 ที่นอกจากจะระบาดในพื้นที่กรุงเทพมหานครแล้ว จงัหวดัชลบุรกี็เป็นอกีหนึ่ง

จงัหวดัทีต่ดิอนัดบัยอดผูต้ดิเชือ้เพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นระลอกใดใดกต็าม อนัเนื่องมาจากจงัหวดัชลบุร ี

เป็นแหล่งอุตสาหกรรม และสถานทีท่าํงาน เช่น นิคมอุสาหกรรมอมตะนคร นิคมแหลมฉบบั อกีทัง้จงัหวดัชลบุรยีงัเป็น

แหล่งสถานที่ท่องเที่ยว ถึงแม้จะมมีาตรการต่างๆที่ออกมารองรบัการระบาดอยู่ก็ตาม ด้วยปัจจยัเหล่านี้ ทําให้ผูใ้ห้

บรกิารหรอืผูบ้รโิภคก็ตามเองต่างต้องเตรยีมวธิรีบัมอื โดยการศกึษาในครัง้นี้ผูท้ําการศกึษาจงึมคีวามสนใจที่ศกึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้เพื่อชําระค่าสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีเพื่อให้

เหล่าผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูป้ระกอบธุรกจิในพืน้ทีไ่ดเ้ขา้ใจและทราบถงึปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้ควิอารโ์คด้ของ

ผูบ้รโิภค และนําผลการศกึษาในครัง้นี้ไปวางแผนการดําเนินธุรกจิ ทัง้ในดา้นการตลาดและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ 

เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

การทบทวนวรรณกรรรม 

การวจิยัครัง้นี้ ไดท้บทวนวรรณกรรมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กาํหนดกรอบแนวคดิ ดงันี้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค สิง่ทีผู่บ้รโิภคแสดงออกในการคน้หาขอ้มลู เลอืกซื้อ เลอืกใช ้สนิคา้หรอืบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยัสําคญัที่นักการตลาด ต้องทําการศึกษา เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการตลาด และ

แผนการสื่อสารใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร พฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ หรอืใชส้นิคา้หรอืบรกิารของตนเองใหไ้ดม้ากขึน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2556)  



กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่โดยผูบ้รโิภคนัน้จะมกีาร

ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ หรอืบรกิารต่าง ๆ อยู่เสมอในชวีติประจาวนั โดยในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะเลอืกตดัสนิใจ

จากขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารทีม่อียูห่รอืขอ้จากดัของสถานการณ์นัน้ ๆ เชน่ ในขณะนัน้อาจจะไมม่สีนิคา้หรอืบรกิารที่

ผูบ้รโิภคตอ้งการซื้อ แต่มคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารที่

มอียู่ ณ ขณะนัน้ เป็นตน้ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 1)การรบัรูปั้ญหาหรอืความจําเป็น 2)การ

แสวงหาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซือ้ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล,2550)  

ส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึ่งบรษิทันํามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความ

พงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยม ี7 ขัน้ตอน คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

สง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Kotler, 2012) 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา 

วิธีการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอืกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรจีาํนวน 400 ตวัอย่าง เนื่องจาก

ไม่ทราบจาํนวนประชากรทัง้หมด จงึคาํนวณขนาดตวัอย่างถูกคดัเลอืกใหเ้ป็นตวัแทนของประชากรตามวธีขีอง William 

(Cochran, W.G.,1977). ผลการคํานวณไดอ้ยู่ที ่384.16 หรอืประมาณ 385 ตวัอย่างดงันัน้จงึต้องการแบบสอบถามที่

ปจจัยประชากรศาสตร  
1. เพศ    2. อายุ   3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา   5. รายได 6. อาชีพ 
 

ปจจัยดานพฤติกรรมการใชชองทางการชำระเงินแบบไรสัมผัสใน
รูปแบบ QR Code  

- การเคยใชระบบคิวอารโคดในการชำระคาสินคา 

- การใชจายผานคิวอารโคดมากกวา (ครั้ง) การใชเงินสด 

- การทำธุรกรรมทางการเงินผานชองทางการชำระเงินรูปแบบตางๆ 

- ความถี่ในการชำระเงินผานคิวอารโคด 

- จำนวนเงินโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชจายผานคิวอารโคด 

- ความสามารถ(จำนวนวัน)ในการไมตองพกเงินติดตัว 

- สาเหตุในการเลือกใชคิวอารโคด 

- ความกังวลตอสถานการโควิด 

- ใชบริการคิวอารโคดของธนาคารตางๆ 

- ธุรกรรมท่ีเลือกชำระผานคิวอารโคด 

- สถานท่ีท่ีเลือกใชบริการคิวอารโคด 

- อุปสรรคหลักในการใชคิวอารโคด 

LOGIT 
MODElL 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ความน่าจะเป็นในการ

ตดัสนิใจใชค้ิวอารโคด 

เพือ่ชาํระคา่สนิคา้และ

บรกิาร ของผูบ้รโิภคใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  -  ดานผลิตภัณฑ       - ดานชองทางการจัดจำหนาย 

  -  ดานสงเสริมทางการตลาด     - ดานบุคคล 

  -  ดานลักษณะทางกายภาพ      - ดานกระบวนการ 



สมบูรณ์ไม่น้อยกว่า 385 ตวัอย่างเพื่อนํามาใช้ในการเกบ็ขอ้มูล และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการตอบแบบถาม

ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็แบบสอบถาม รวมเป็น 400 ตวัอย่าง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการศกึษาวจิยั คอื 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมคี่าสมัประสทิธ์ความ

เชื่อมัน่ Coefficient Cronbach’s alpha ส่วนประสมการตลาดเท่ากบั 0.9435 โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่

เดอืนมนีาคม 2565 ถงึเดอืนพฤษภาคม 2565 การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้เพือ่ชาํระคา่สนิคา้

และบรกิารของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีวเิคราะหด์ว้ยแบบจาํลองโลจติ (Logit Model) ซึง่เป็นแบบจาํลองทีใ่ช้

ในการวเิคราหต์วัแปรตาม ทีม่ลีกัษณะเป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ เมื่อตอ้งตดัสนิใจเลอืก ซึง่มคี่าเป็น 1 หรอื 0 โดยที ่1 คอื

เขา้ร่วม และ 0 คอืไม่เขา้ร่วมส่วนตวัแปรอิสระ (Independent Variable) มลีกัษณะเป็นทัง้ขอ้มูลเชงิปรมิาณและเชงิ

คุณภาพซึง่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมของของผูบ้รโิภคในการใชจ้่าย และปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีโดยกําหนดแบบจาํลองโลจติทีใ่ชใ้นการศกึษาดงัน้ี 

ln � p
1−p

� = β0 +∑ β1ii ageg1i + ∑ β2ii edug2i + ∑ β3ii occupg3i ∑ β4ii 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 +
                     β5usedq + β6useqrcash +  β7carrycash2 +β8transaction4 + β9reason5 +
                     β10price1 + β11product3 + β12product5 + β13physical3 + β14process1 +
                     β15place3 + β16promotions1 + ε  

 

สมมติฐานท่ีใช้ในการศึกษา 

ปัจจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ เพือ่

ชาํระคา่สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี

 

ตารางท่ี 1 คาํอธบิายตวัแปรทีใ่ชก้ารศกึษา 

ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

Y 

การตดัสนิใจใช ้ควิอารโ์คด้เพือ่ชาํระสนิคา้

และบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดั

ชลบุร ี

1 = เลอืกใช ้ควิอารโ์คด้0 = ไมเ่ลอืกใช ้ควิอารโ์คด้ 

P 
Prob(Y=1) ความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ในการชาํระคา่สนิคา้/บรกิารของผูบ้รโิภคใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ี

agegi ตวัแปรหุน่อธบิายอายขุองผูบ้รโิภค Base group = อายนุ้อยกวา่หรอืเท่ากบั 30 ปี 

 เมือ่ i = 2,3 ageg2 = 1 อาย ุ31 - 50 ปี 

              0 กรณีอื่นๆ 
  ageg3 = 1 อายมุากกวา่ 51 ปี 

                0 กรณีอื่นๆ 

edugi ตวัแปรหุน่อธบิายการศกึษาของผูบ้รโิภค  base group = ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
 เมือ่ i = 2 edug2 = 1 ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ปรญิญาโท 

                0 กรณีอื่นๆ 

occupgi ตวัแปรหุน่อธบิายอาชพีของผูบ้รโิภค  Base group = นกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/วา่งงาน 
 เมือ่ i = 2,3,4 occupg2 = 1 กรณีขา้ราชการ/พนกังาน/รฐัวสิาหกจิ 
                 0 กรณีอื่นๆ 
  occupg3 = 1 พนกังานบรษิทั 



ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 
                 0 กรณีอื่นๆ 

  occupg4 = 1 คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/ 

                  พอ่บา้น/แมบ่า้น/รบัจา้ง/อื่นๆ 
                 0 กรณีอื่นๆ 

incomegi ตวัแปรหุน่อธบิายรายไดเ้ฉลีย่ของผูบ้รโิภค  base group = มากกวา่ 50,000 บาท 
 เมือ่ i = 2 incomeg2 = 1 ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 50,000 บาท 

                     0 กรณีอื่นๆ 

usedqr 
ตวัแปรหุน่อธบิายการเคยใชค้วิอารโ์คด้ของ

ผูบ้รโิภค  usedqr = 1 กรณีเคยใชแ้ละยงัใชอ้ยู ่

                 0 = กรณีอื่นๆ 

useqrcash 
ตวัแปรหุน่อธบิายการใชค้วิอารโ์คด้มากกวา่

เงนิสด ของผูบ้รโิภค  

useqrcash = 1 ใชค้วิอารโ์คด้ 

                  มากกวา่เงนิสดของผูบ้รโิภค  

                      0 กรณีอื่นๆ 

carrycashgi 
ตวัแปรหุน่อธบิายจาํนวนวนัของการไมพ่ก

เงนิสดตดิตวัของผูบ้รโิภค  base group = หรอืกวา่หรอืเท่ากบั 3 วนั 
 เมือ่ i = 2, carrycashg2 = 1 ตัง้แต่ 4 วนัขึน้ไป 

                        0 กรณีอื่นๆ 

transaction4 
ใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่น  

โมบาย แบงคก์ิง้ (Mobile Banking) 

base group = กรณีใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมทาง 

                  การเงนิผา่น โมบาย แบงคก์ิง้  

                  (Mobile Banking) 

                      0 กรณีอื่นๆ 

reason5 สาเหตุเลอืกใชค้วิอารโ์คด้ 
base group = กรณีเลอืกใชค้วิอารโ์คด้ 

                   เพราะ ประหยดัเวลา 

                       0 กรณีอื่นๆ 

price1 
ควิอารโ์คด้มอีตัราคา่ธรรมเนียมทีถู่กกวา่การ

ทาํธุรกรรมผา่นรปูแบบอื่น 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

product3 
การใหบ้รกิารควิอารโ์คด้มคีวามสะดวกสบาย 

และรวดเรว็ 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

product5 
ระบบควิอารโ์คด้มรีะบบการทาํงานที่

เสถยีรภาพ มปีระสทิธภิาพ 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

physical3   
สามารถทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชร้ะบบควิอารโ์คด้

ดว้ยตวัเอง 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

process1  
รูส้กึวา่ระบบควิอารโ์คด้มคีวามปลอดภยัใน

การทาํธุรกรรม 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

place3   
ธนาคารหรอื แพลตฟอรม์ทีร่องรบัการเปิดใช ้

ควิอารโ์คด้มหีลากหลาย 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 



ตวัแปร ความหมาย หมายเหตุ 

promotion1 
การโฆษณาของการบรกิารควิอารโ์คด้ตาม

สาขาหรอืสถานทีต่่างๆ 
ตามระดบัความสาํคญั 1 - 5 

 

  
 

คา่ความคลาดเคลื่อน (Error Term)   

 

ผลการวิจยั 

เมื่อพิจารณาค่า LR Chi-Square(16) =133.16 และ Prop > Chi Square เท่ากับ 0.000 อธิบายได้ว่า แบบจําลองนี้

สามารถอธบิายปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอาร์โคด้เพื่อชําระค่าสนิคา้/บรกิารของผูบ้รโิภคในเขตพื้นทีจ่งัหวดั

ชลบุร ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 0.05 0.01 และเมื่อพจิารณาค่า Overall Percentage Correct = 72.50% 

จงึอธบิายไดว้่าแบบจาํลองนี้สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้เพื่อชาํระค่าสนิคา้/บรกิารของผูบ้รโิภคทัง้กรณี

เขา้รว่มโครงการ หรอืไมเ่ขา้รว่มโครงการไดถู้กตอ้งคดิเป็นรอ้ยละ 72.50%  

ส่วนประสมทางการตลาดของปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้พบว่าทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยั

ดา้นราคาทีค่วิอารโ์คด้มอีตัราค่าธรรมเนียมทีถู่กกว่าการทาํธุรกรรมรปูแบบอื่น และดา้นผลติภณัฑท์ีก่ารใหบ้รกิารของ 

ควิอารโ์คด้มคีวามสะดวกสบาย รวดเรว็ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ ระดบันัยสาํคญัที ่0.1 พบว่ามปัีจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย ทีธ่นาคาร หรอืแพลตฟอรม์ทีร่องรบัการเปิดใชค้วิอารโ์คด้มหีลากหลาย และดา้นส่งเสรมิการ

ขาย ทีม่กีารโฆษณาของการบรกิารควิอารโ์คด้ตามสถานทีต่่างๆ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุแบบจาํลองโลจติ 

ตวัแปร 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
sb Z-stat P-Value 

Marginal 

Effect (dy/dx) 

คา่คงที ่ 2.3549 1.5306 1.5400 0.1240   

อาย ุ  base group = อายตุํ่ากวา่หรอืท่ากบั 30 ปี 

อาย ุ31 - 50 ปี -1.0023 0.3437 -2.9200 ***0.0040 -0.2334 

อายมุากกวา่หรอืเท่ากบั 51 ปีขึน้ไป -0.6104 0.5656 -1.0800 0.2800 -0.1461 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ base group = ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี

สงูกวา่หรอืเท่ากบัปรญิญาโท 0.0108 0.3549 0.0300 0.9760 0.0024 

อาชีพ base group = นกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/วา่งงาน 

ขา้ราชการ/พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ 0.9068 0.4385 2.0700 **0.0390 0.1860 

พนกังานบรษิทั 1.2631 0.3877 3.2600 ***0.0010 0.2606 

คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ/พอ่บา้น/

แมบ่า้น/รบัจา้ง/อื่นๆ 
1.3098 0.4754 2.7600 ***0.0060 0.2441 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน base group = มากกวา่ 50,000 บาท 

น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 50,000 บาท 0.8015 0.4314 1.8600 *0.0630 0.1927 

การเคยใชค้วิอารโ์คด้ของผูบ้รโิภค  -1.6898 0.6420 -2.6300 ***0.0080 -0.3817 

การใชค้วิอารโ์คด้มากกวา่ 

เงนิสด ของผูบ้รโิภค  
-1.6401 0.3276 -5.0100 ***0.0000 -0.3705 

𝜀𝜀 



ตวัแปร 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
sb Z-stat P-Value 

Marginal 

Effect (dy/dx) 

จาํนวนวนัของการไม่พกเงินสดติดตวัของ

ผูบ้ริโภค  
base group = น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 3 วนัต่อสปัดาห ์

มากกวา่ 4 วนัต่อสปัดาห ์ 0.7528 0.2776 2.7100 ***0.0070 0.1656 

ธรุกรรมการทางการเงิน           

ใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่น โม

บาย แบงกก์ิง้ (Mobile Banking) 
2.1544 0.6864 3.1400 ***0.0020 0.3226 

สาเหตุท่ีเลือกใช้คิวอารโ์ค้ด           

เลอืกใชค้วิอารโ์คด้เพราะ ประหยดัเวลา  0.9510 0.2730 3.4800 ***0.0000 0.2121 

ปัจจยัด้านราคา           

การใชค้วิอารโ์คด้มอีตัราคา่ธรรมเนียมทีถู่ก

กวา่การทาํธุรกรรมผา่นรปูแบบอื่น 
-0.3212 0.1638 -1.9600 **0.0500 -0.0725 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์           

- การใหบ้รกิารควิอารโ์คด้มคีวาม

สะดวกสบาย และรวดเรว็ 
-0.5310 0.2643 -2.0100 **0.0440 -0.1200 

- ระบบควิอารโ์คด้มรีะบบการทาํงานที่

เสถยีรภาพ มปีระสทิธภิาพ 
-0.3664 0.2251 -1.6300 0.1040 -0.0828 

ปัจจยัด้านกายภาพ           

สามารถเรยีนรูก้ารใชร้ะบบควิอารโ์คด้ดว้ย

ตวัเอง 
-0.0943 0.2592 -0.3600 0.7160 -0.0213 

ปัจจยัด้านกระบวนการ           

รูส้กึวา่ระบบควิอารโ์คด้มคีวามปลอดภยัใน

การทาํธุรกรรม 
0.2612 0.2535 1.0300 0.3030 0.0590 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย           

ธนาคารหรอื แพลตฟอรม์ทีร่องรบัการเปิดใช้

ควิอารโ์คด้มหีลากหลาย 
0.6643 0.2527 2.6300 ***0.0090 0.1500 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการขาย           

การโฆษณาของการบรกิารควิอารโ์คด้ตาม

สาขาหรอืสถานทีต่่างๆ 
0.4043 0.1910 2.1200 **0.0340 0.0913 

LR chi (19) = 141.38   Prob>Chi = 0.000 Overall percentage Correct = 72.50 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 ** หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               *** หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษานี้ใชค้่า Marginal effect เพื่อวดัผลกระทบของการเปลีย่นแปลงตวัแปรอสิระแต่ละตวั (Xi) ว่ามโีอกาสในการ

เกดิเหตุการณ์ทีน่่าสนใจของตวัแปรตาม (Y) มากน้อยเพยีงใด ซึง่จะสามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

ใชค้วิอารโ์คด้เพือ่ชาํระคา่สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



หรอืมโีอกาสเกดิเหตุการณ์รอ้ยละ 99 ไดด้งันี้ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล บุคคล อายุ 31 – 50 ปีมโีอกาสตดัสนิใจใชค้วิอาร์

โค้ดน้อยกว่าอายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี อยู่ร้อยละ 23.34 อาชีพพนักงานบรษิัท และกลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั/

เจ้าของกจิการ/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/รบัจ้าง/อื่นๆ มโีอกาสที่จะตดัสนิใจใช้ควิอาร์โค้ดมากกว่า นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/

ว่างงาน อยู่รอ้ยละ 26.06 และ 24.41 ตามลําดบั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่กีารใชค้วิอารโ์คด้มากกว่า (ครัง้) เงนิสด มี

โอกาสหรอืแนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้งนิสด อยู่รอ้ยละ 31.05 และสาเหตุในการเลอืกใช ้

ควิอาร์โค้ดเพราะประหยดัเวลา มคีวามน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มใช้ควิอาร์โค้ดมากกว่าสาเหตุอื่นๆ อยู่ร้อยละ 21.21 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธมลวรรณ (2563) ผูบ้รโิภคทีไ่ม่พกเงนิสดมากกว่า 4 วนัต่อสปัดาหม์โีอกาสตดัสนิใจใช ้ควิ

อารโ์คด้มากกว่าผูบ้รโิภคทีไ่ม่พกเงนิสดไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 3 วนัต่อสปัดาหอ์ยู่รอ้ยละ 15.56 การเคยใชค้วิอารโ์คด้

ในอดตีทีผ่่านมามผีลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ต่อ อยู่รอ้ยละ 38.17 ผูบ้รโิภคทีท่ําธุรกรรมผ่าน Mobile Banking มี

โอกาสตดัสนิใจใช้ควิอาร์โค้ดมากกว่ากลุ่มอื่นๆอยู่ร้อยละ 32.26 ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ เพื่อชาํระค่าสนิคา้/บรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย เรื่อง ธนาคารหรอืแพลตฟอรม์ทีร่องรบั

การเปิดใชง้านควิอารโ์คด้มหีลากหลาย รอ้ยละ 15 ทีร่ะดบันัยสําคญัที ่0.05 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล อาชพี ขา้ราชการ/

พนักงาน/รฐัวสิาหกจิ มโีอกาสในการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้มากกว่านักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา/ว่างงาน อยู่รอ้ยละ 18.60 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปานนภา (2561) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้

เพื่อชําระค่าสนิคา้และบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการขาย เรื่องการโฆษณาของการบรกิารควิอาร์โคด้ตามสาขาหรอืสถานที่

ต่างๆ อยู่รอ้ยละ 9.13 ทีร่ะดบันัยสาํคญัที ่0.1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล รายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 50,000 บาท มผีลต่อ

การตดัสนิใจใชค้วิอารโ์คด้ มากกวา่รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท อยูร่อ้ยละ 19.27 

 

เอกสารอ้างอิง 

กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ. 2564. ชาวเชก็เริม่นิยมใชจ้่ายไรเ้งนิสด. ขา่วรายสปัดาห ์4 - 8 ตุลาคม 2564 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2559. ธนาคารแหง่ประเทศไทย (Online). 

 https://www.bot.or.th/covid19/content/public/Pages/promptpay.aspx, 5 เมษายน 2565 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย. 2565. การชาํระเงนิดว้ย QR code ทางเลอืกใหมข่องการชาํระเงนิในการซื้อขายสนิคา้และ

 บรกิารระหวา่งประเทศ. หน้า 1-2. (online). 

 https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_15Jan2022.aspx 

นางสาวธมลวรรณ วรรณศลิป์. 2563. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชจ้่ายเงนิในรปูแบบ Touchless Payment 

 ภายหลงัสถานการณ์โควดิ - 19 ในกรุงเทพมหานครและปรมิลฑล .กรุงเทพฯ.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

นางสาวมทัยา ศรพีนา. 2562. สถานการณ์สงัคมไรเงนิสดของประเทศไทย. กรุงเทพฯ : สาํนักวชิาการ สาํนกังาน 

           เลขาธกิารวุฒสิภา 

ปานนภา ชาครประดษิฐ.์ 2561. การตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร. กรุงเทพฯ. 

           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ยทุธ ไกยวรรณ์. 2555 หลกัการและการใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตคิสาํหรบัการวจิยั. วารสารวจิยั มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2552. การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ กรุงเทพฯ: พฒันาศกึษา.  

____________________ . 2556. กลยทุธก์ารตลาดและการบรหิารการตลาด. กรุงเทพฯ: บรษิทั ธรีะฟิลม์ และไซ 

            เทก็ซ ์จาํกดั 

อลุดย ์จาตุรงคกุล. 2560 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. พมิพค์รัง้ที ่8 .กรุงเทพฯ: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

Cochran, W.G. 1977. Sampling Techniques. 3rd. Edition, New York: John Wiley & Sons 

Kotler, P. 2012. Marketing Management (The Millennium edition). Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.    



สารบญั 
 

 หน้า 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรสาํนักคณะกรรมการตลุาการ ศาลยุติธรรม 

สาํนักงานศาลยติุธรรม 

1 

นพดล คาํมลู และ ไชยา ยิ้มวไิล 

  

คณุภาพชีวิตในการทาํงานของบคุลากรส่วนฝึกอบรม สาํนักบริหารงานกลาง 

กรมอทุยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธุพ์ืช 

8 

พรนภา สมหุเสนีโต และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

แรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร 

สาํนักงานศึกษาธิการจงัหวดับรีุรมัย ์

15 

สกุณา จนัทพฒัสกุณ และ ไชยา ยิ้มวไิล 

  

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 21 

วราวทิย ์คุม้ทรพัย ์และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

คณุภาพการให้บริการของส่วนบริการศลุกากร สาํนักงานศลุกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 28 

ศภิสัรดา กาญจนวกิยั และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจชัน้ประทวน:  

กรณีศึกษา กองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการปฏิบติัการพิเศษ 

35 

สวา่ง วอ่งพรรณงาม และ สรุชยั ศริไิกร 

  

ทศันคติของประชาชนเขตบางพลดั กรงุเทพมหานคร ต่อโครงการบตัรสวสัดิการแห่งรฐั 42 

ปิยะฉตัร ท่าด ีและ อุทยัรตัน์ เมอืงแสน 

  

แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร 

สาํนักมาตรฐานการออกหนังสือสาํคญั กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 

50 

วลิาวณัย ์วศิาลสวสัดิ ์และ สรุชยั ศริไิกร 

  

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรในสาํนักบริหารอาคารและท่ีดินออกแบบ 

และก่อสร้าง สาํนักงานอยัการสงูสดุ 

58 

ศลษิา พลายละหาร และ สรุชยั ศริไิกร 

  

  

  



ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของข้าราชการ 

สาํนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

65 

ปณุยวรี ์มลินิเจรญิไชย และ ไชยา ยิ้มวไิล 

  

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรสาํนักงานเลขาธิการสาํนักงานอยัการสงูสดุ 74 

ชดิกมล อ่องด ีและ สรุชยั ศริไิกร 

  

ความคิดเหน็ของทนายความต่อแนวทางในการบริหารจดัการคดีภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 กรณีศึกษา: ศาลจงัหวดัระยอง 

83 

นนัทน์ภสั ธนวฒัน์กนัยกร และ ไชยา ยิ้มวไิล 

  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านดิจิทลัของบคุลากรสาํนักอาํนวยการกลาง 

สาํนักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

91 

ศริธิร ศรพียกัร ์และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยก์ลุ่มการแพทย ์ 98 

ศุภพล เหลยีวเลขา และ ศริขิวญั เจรญิวริยิะกุล 

  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบคุลากรสาํนักงานทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ท่ี 1 ระยอง 106 

สติานนั สวา่งปาน และ สรุชยั ศริไิกร 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 114 

ชนิสรา พนิิจกุลววิฒัน์ และ ศริขิวญั เจรญิวริยิะกุล 

  

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรส่วนกลาง กรมทรพัยากรทางทะเลและชายฝัง่ 122 

อนุพงศ ์วรีะกูล และ สรุชยั ศริไิกร 

  

แรงจงูใจในการตดัสินใจเข้ามาทาํงานในกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่วนกลาง 

ของคนในเจเนอเรชนัวาย 

130 

จริภทัร โกสนิทร ์และ ไชยา ยิ้มวไิล 

  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากร สาํนักคณะกรรมการตลุาการ 

ศาลยติุธรรม สาํนักงานศาลยติุธรรม 

138 

วภิาพร โสสสีขุ และ สรุชยั ศริไิกร 

  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวั

ประชาชน สาํนักทะเบียนอาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร 

149 

ศริลิกัษณ์ ถมปัด และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

  



คณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจ 

กองบินตาํรวจ 

156 

สกุนัยพสั ดวงธนชัพงศ ์และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลนครปากเกรด็ 164 

ศลิดา คาํหุง่ และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพทีม พม. ระดบัจงัหวดัภายใต้แนวคิดบา้นเดียวกนั (One Home) 

กรณีศึกษา จงัหวดัสพุรรณบุรี 

172 

สมมาตร วสิทุธวิงษ ์และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

  

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรศาลจงัหวดัชยับาดาล สาํนักงานศาลยติุธรรม 182 

นนัธพิา หน้าจนัทกึ และ สรุชยั ศริไิกร 

  

ประสิทธิผลการนํานโยบายการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ไปปฏิบติัแก่ผูส้งูอาย ุ

ของสาํนักงานเขตคนันายาว กรงุเทพมหานคร 

193 

ปิยะทศักร ขนัแกว้ และ สรุชยั ศริไิกร  

  

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรสาํนักงานขนส่งจงัหวดัชยันาท กรมการขนส่งทางบก 202 

จตุพร คลา้ยทรพัย ์

  

คณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร 

สาํนักงบประมาณ 

208 

ทรงสริ ิเจรญิศริ ิและ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

  

คณุภาพชีวิตในการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

เทศบาลห้วยน้ําขาว จงัหวดักระบี่ 

217 

จารุวทิย ์เพชรประสทิธิ ์และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

  

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรส่วนกลาง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 226 

พชัรดิา เจดิดสีกุล และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจรฐัสภา 235 

ศริามพฒัน์ มสีนัเทยีะ และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

  

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของตาํรวจรฐัสภา 243 

ธนวฒัน์ ราชาเดช และ สรุชยั ศริไิกร 

  



ความพึงพอใจของผูม้าติดต่อราชการต่อคณุภาพการให้บริการของศาลยติุธรรมในสงักดัภาค 7 251 

ทวิาพร แซ่หวือ่ และ นิลุบล ศวิบวรวฒันา 

  

การรบัรู้นโยบายรฐับาลดิจิทลั ของบคุลากรสาํนักงานเลขานุการกรม กรมการพฒันาชมุชน 259 

สยาม บวัระภา และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

  

พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ.2562 ท่ีส่งผลต่อภาคธรุกิจ 

ส่ือหนังสือพิมพอ์อนไลน์ในประเทศไทย 

265 

ชญาดา แพทยารกัษ ์และ นรารกั บุญญานาม 

  

ปัจจยัในการสร้างขวญัและแรงจงูใจในการทาํงานของข้าราชการทหารในกรมข่าวทหารบก 274 

ลกัษณาพร กาลพฤกษ์ 

  

คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานจ้างเหมาบริการกลุ่มอาํนวยการพิธีการศพ 

ท่ีได้รบัพระราชทาน กรงุเทพมหานคร 

283 

วรากร แจง้ฟ้า และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์ 

มหาลยัวิทยาลยัแห่งหน่ึงในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

290 

ศริาภสัร ์บุตรสอน และ ปิยากร หวงัมหาพร 

  

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนักศึกษาอาชีวศึกษาในยคุดิจิทลั:  

ความสอดคล้องระหว่างหลกัสตูรและผูใ้ช้บณัฑิต 

298 

กนิศพ์ชิญา อฐัมาธติภกัด,ี ดวงกมล ไตรวจิติรคุณ และ ชยตุม ์ภริมยส์มบตั ิ

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรในกองมาตรฐานพิธีการและราคาศลุกากร กรมศลุกากร 306 

ธรดล จนัทรศพัท ์และ ณฐัสพนัธ ์เผา่พนัธุ ์

 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากรสาํนักงานทรพัยากรทางทะเล 

และชายฝัง่ท่ี 9 (ปัตตานี) 

313 

ศุภใจ เกตุแกว้ และ นิลุบล ศวิบวรวฒันา 

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร 

สาํนักงานเทศบาลตาํบลป่าบอน จงัหวดัพทัลงุ 

322 

นีรชา ระน้อม และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภธูรป่าตอง จงัหวดัภเูกต็ 330 

สนัตพิงษ์ คงเขยีว และ สรุชยั ศริไิกร 



การรบัรู้คณุภาพการให้บริการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของกองทะเบียนประวติัอาชญากร 

สาํนักงานพิสจูน์หลกัฐานตาํรวจ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 

338 

ภชรพร เครอืทตั และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานพิธีกลุ่มอาํนวยการพิธีการศพท่ีได้รบั

พระราชทาน กรงุเทพมหานคร 

345 

ณภทัร อรองักุล และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร  

สาํนักงบประมาณกลาโหม สาํนักงานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม 

352 

พชรพล ศรมีว่ง และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจ ศนูยฝึ์กอบรม  

กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 

361 

นสัวฒัน์ เลศิมณีภา และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรในสาํนักงานคดีภาษีอากร สาํนักงานอยัการสงูสดุ 370 

ลดัดาวลัย ์โปธาด ีและ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

ความผกูพนัต่อองคก์รของข้าราชการธรุการ สาํนักงานอยัการสงูสดุ อาคารรชัดาภิเษก 378 

บุษยวรรณ ศรหีาตา และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร

สาํนักพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี สาํนักงานการปฏิรปูท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 

387 

นนัทวุฒ ภทัรพลกุล และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนสถานพยาบาลสตัว ์ในเขตอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 395 

ฉฎาธร โคเลศิ และ พษิณุวฒัน์ ทววีฒัน์ 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนฟารม์กุ้งก้ามกราม จงัหวดัชลบรีุ 402 

รวณี ทพิยกานนท ์และ พษิณุวฒัน์ ทววีฒัน์ 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรกลุ่มอาํนวยการพิธีการศพท่ีได้รบัพระราชทานท่ี 1 

นนทบุรี 

409 

สวุณิ เรงิธรรม และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยติุธรรม 

สาํนักอาํนวยการประจาํศาลอาญา 

419 

เอกวทิย ์นาโสก และ ไชยา ยิ้มวไิล 



คณุภาพชีวิตในการทาํงานของบคุลากร: กรณีศึกษา สาํนักอนุญาโตตลุาการ 428 

ณฐัธรีา กล่อมสกุล และ นิลุบล ศวิบวรวฒันา 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรสาํนักคณะกรรมการตลุาการ ศาลยติุธรรม 

สาํนักงานศาลยติุธรรม 

436 

เสาวนี ศุภเสถยีร และ สรุชยั ศริไิกร 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมสอบสวนคดีพิเศษ 446 

ชานนทร ์ชา่งอาวุธ และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมงานฝ่ายทะเบียน 

สาํนักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาธนบรีุ 

455 

สราวรรณ จนัทรร์าม และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการราชทณัฑ ์เรือนจาํกลางระยอง 461 

ณฐันนัท ์เสาวคนธ ์และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ

กรงุเทพมหานครสามญั สงักดัสาํนักงานเขตวงัทองหลาง 

469 

พรหมเทพ บุญสง่เสรมิ และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

 

ศกัยภาพการปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบคุลากรศาลจงัหวดัระยอง 479 

ณฐัภสัสร นิลหมืน่ไวย และ ไชยา ยิ้มวไิล 

 

แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรในศาลอาญา 486 

ฐติมิา ชเูฉลมิ และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจองคิวผา่นแอปพลิเคชนั “e-QLands”  

สาํนักงานท่ีดินกรงุเทพมหานคร สาขาบงึกุ่ม 

494 

จรีวรรณ พทุธบุร ีและ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

การทดสอบฤทธ์ิเบือ้งต้นของสารสกดัพรอพอลิสจากชนัโรง Geniotrigona thoracica  

ต่อการยบัยัง้ยีสตก่์อโรคผิวหนัง Malassezia globosa 

506 

กวสิรา กอ้นศลิา, วนัชยั อศัวลาภสกุล, ปรชีา ภวูไพรศริศิาล และ จนัทรเ์พญ็ จนัทรเ์จา้ 

 

ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากรสาํนักรบัเร่ือง

ร้องเรียนและคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ สาํนักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

515 

พชร เขยีวพงศ ์และ ไชยา ยิ้มวไิล 



ปัจจยัจงูใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร องคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร 

524 

นภสันนัท ์มะโนการ และ ไชยา ยิ้มวไิล 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรสาํนักบริการโดยทัว่ถึงและเพื่อสงัคม สาํนักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

532 

อรพรรณ นนัทะ และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร สาํนักคณะกรรมการตลุาการ

ศาลยติุธรรม 

539 

วไิลพร สมัฤทธิ ์และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรสาํนักบริหารกลาง สาํนักงานการปฏิรปูท่ีดิน 

เพื่อเกษตรกรรม 

549 

ปกชนน์ วากะมะนนท ์และ ไชยา ยิ้มวไิล 

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากรศนูยป์ระสานงาน โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 

และความมัน่คง กองบญัชาการกองทพัไทย 

556 

เรวกิา สนิทร และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของบคุลากร 

สาํนักคณะกรรมการตลุาการศาลยติุธรรม 

564 

สวุด ีศรทีองจนัทร ์และ ประพนัธ ์ชยักจิอุราใจ 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรกลุ่มเลขานุการตลุาการศาลปกครองสงูสดุ 

สาํนักงานศาลปกครอง 

572 

สกุญัญา บุรุษภกัด ีและ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

การดื้อยาปฏิชีวนะของเช้ือเอนเทอโรคอคคสั ฟีคาลิส สายพนัธุส์ลายเมด็เลือดแดงและ 

ไม่สลายเมด็เลือดแดงท่ีแยกจากคลองรากฟันท่ีล้มเหลวจากการรกัษาและมีรอยโรคปลายราก 

580 

สพุชิญา รกัษาราษฎร,์ เกวลนิ ธรรมสทิธิบ์รูณ์, รว ีเถยีรไพศาล และ บุญรตัน์ สตัพนั 

 

ยีนก่อโรคและฟีโนไทป์ในเช้ือเอนเทอโรคอคคสั ฟีคาลิส ท่ีแยกจากรอยโรคร่วม 

ระหว่างเน้ือเยื่อในและโรคปริทนัตอ์กัเสบ 

589 

ภรอชิณน์ สขุกระจ่าง, รว ีเถยีรไพศาล, เกวลนิ ธรรมสทิธิบ์รูณ์ และ บุญรตัน์ สตัพนั 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อทศันคติผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีก่อสร้างด้วยระบบผนัง

คอนกรีตสาํเรจ็รปู ในจงัหวดันครราชสีมา 

599 

พชิญดา โชตบิาํรุงพงศ,์ วรรณภา น่าบรูณะ และ วชรภมู ิเบญจโอฬาร 



ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามยาเสพติด 

611 

วงเดอืน เกตุคาํ และ สรุชยั ศริไิกร 

 

ความพึงพอใจในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม 

กรมศลุกากร 

619 

อาํนาจ ชา่งประดบั และ นิวตั ิจนัทราช 

 

ประสบการณ์เส้นทางชีวิตของอาสาสมคัรเชิงรกุผูใ้ห้บริการลดอนัตรายจากการใช้ยาเสพติด: 

การศึกษารายกรณีด้วยวิธีประวติัชีวิต 

629 

ปวณิณ์ ภธูนพฒัน์เมธา และ ฐาศุกร ์จนัประเสรฐิ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตาํรวจภธูรเมืองบงึกาฬ 636 

กฤตภคั หมวกไสว และ ณฐัสพนัธ ์เผา่พนัธ ์

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการกรมข่าวทหารบก 643 

อารยาภรณ์ กฤษวงศ ์และ นิวตั จนัทราช 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร

สาํนักอาํนวยการกลาง สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 

651 

ณธชั สขุพงษ์ และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

การพฒันาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการให้ข้าราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะ 

และเล่ือนวิทยฐานะ 

658 

ดารกิา ไชยพมิพ ์และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

กระบวนการปรบัตวัเพื่อไม่กระทาํผิดซํา้ของอดีตผูต้้องขงัหญิงในคดียาเสพติด 667 

ราชาวด ีชยักนัย ์และ พชิญาณี พนูพล 

 

ความคิดเหน็ของประชาชนต่อคณุภาพการให้บริการของเทศบาลตาํบลศรีประจนัต ์ 

อาํเภอศรีประจนัต ์จงัหวดัสุพรรณบรีุ 

675 

สรณะ กาลศลิป์ และ สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 

 

ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ต่อธรุกิจโรงแรม (พทัยา) จงัหวดัชลบรีุ 681 

ธณภทัร นิธโิชตวิชัรกุล และ นรารกั บุญญานาม 

 

  

  



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรปูผา้ไหมไทย 

ทางออนไลน์ 

687 

ปรยีาฉตัร เกษกนั 

 

The Acquisition of “Dagai, Yexu, Keneng” of Thai Intermediate and Advanced Learners 

of Chinese Language 

690 

MO DONGZONG and Thanes Imsamran 

 

Unintentionally explicit bias under forecast forms: The effect of management incentive  

and causality on earnings forecast disclosure 

698 

Kanjana Phonsumlissakul and Juthathip Audsabumrungrat 

 

A Study on the Application of Theme-based Learning in Teaching Chinese for 

Kindergartners in Thailand: A Case Study of St. Raphael School in Samut Prakan 

711 

SONG XIANGMEI 

 

The Impact of Foreign Direct Investment on Manufacturing Employment:  

A Comparative Study of Zhejiang, Jiangsu and Shanghai 

719 

Dan Wu 

 

A Study on The Application of Game-Based Learning in Teaching Chinese Vocabulary: 

A Case Study of Grade 10 Student of Trian Udom Suksa Nomkao Kabinburi School 

727 

LI FEIFEI and LI ZHIYAN 

 

การศึกษาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจรายจงัหวดัในประเทศไทย 734 

กษดิศิ จองศกัดิ ์และ อรรถสดุา เลศิกุวฒัน์ 

 

A comparative analysis of Chinese Tourism textbooks: Comparing two “Tourism Chinese” 

textbooks published by Shanghai University and Sukothai Thammathirat University 

743 

Viratutch Srisombat 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน่ SmartLands ของผูใ้ช้บริการสาํนักงานท่ีดินจงัหวดันนทบรีุ 

สาขาปากเกรด็ 

756 

ณฐัธยาน์ ทนิโสม และ ศรรีฐั โกวงศ ์

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประนอมหน้ีของลกูหน้ี:  

กรณีศึกษา บริษทับริหารสินทรพัย ์กรงุเทพพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

763 

วรญัญา ตัง้จติเกษมสขุ และ ศวิพงศ ์ธรีอาํพน 

 



ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมทรพัยข์องลกูค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สาขาจนัทบรีุ 

772 

ธรีพฒัน์ อุบาล ีและ ศรอีร สมบูรณ์ทรพัย ์

 

คณุภาพชีวิตการทาํงานของข้าราชการตาํรวจกองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด 2 780 

อศัธนั จารุมนต ์และ ณฐัสพนัธ ์เผา่พนัธุ ์

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระในประเทศไทย 788 

พชิญาภา พลูสมบตั ิและ สมุาล ีพุม่ภญิโญ 

 

การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพในช่วงก่อน

และหลงัเกิดสถานการณ์โควิด-19 ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

800 

มนตพร พึง่ฉิม และ สมหมาย อุดมวทิติ 

 

ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรงุเทพมหานครให้ความสาํคญัในการเลือกบริโภคอาหาร 

ประเภทดงบริุ 

809 

รุจาภา สงวนศกัดิโ์ยธนิ และ สมหมาย อุดมวทิติ 

 

คณุภาพเวบ็ไซตก์บัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบเวบ็ไซตข์องกรมวิชาการเกษตร  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

818 

เฉลมิพร ไชยสงิห ์และ ลลติา นิพฐิประศาสน์ สุนทรวภิาต 

 

ความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพในระยะยาวระหว่างปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

และปริมาณการส่งออกน้ําตาลทรายของไทย 

828 

ภาคไินย สงัขศ์รจีนัทร ์และ ธรีศกัดิ ์ทรพัยว์โรบล 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าร่วมโครงการสกุรขนุจ้างเลี้ยงกบับริษทัเบทาโกรเกษตร

อตุสาหกรรม จาํกดั สาํนักงานระยอง 

838 

เดชดนยั อนิต๊ะกนั และ ศรอีร สมบรูณ์ทรพัย ์

 

ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบคุลากรองคก์ารเภสชักรรม 846 

ธนัยช์นก แตม้แกว้ และ สมเกยีรต ิวนัทะนะ 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนติดตัง้เคร่ืองลาํเลียงช้ินงานอตัโนมติัในกระบวนการผลิต

ถงุยางอนามยัของบริษทั บีบีเอ จาํกดั 

855 

ปิยวรรณ แกว้วไิล, ฆนัทนนัท ์ทววีฒัน์ และ ปารฉิตัร เตง็สุวรรณ์ 

 

การพฒันาการแปลคาํศพัทเ์ฉพาะทางท่ีเก่ียวกบัธรุกิจการท่องเท่ียวโดยใช้ชุดภาพประกอบ 863 

อญัชล ีเรยีงหา 



ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแพลนต์เบสดข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรีุ 869 

รวนีนัท ์จงึสงวนสทิธิ ์และ นรารกั บุญญานาม 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 880 

ศศธิร ภศูร ีและ พฒัน์ พฒันรงัสรรค ์

 

การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนผลิตไฟฟ้าด้วยพลงังานแสงอาทิตย ์

ของบริษทั เอส จาํกดั อาํเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 

887 

ศริดา ราษฎรน์ิยม และ พษิณุวฒัน์ ทววีฒัน์ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของผูช่้วยพยาบาล สงักดักลุ่มงานพยาบาล 

โรงพยาบาลตาํรวจ 

894 

ปารชิาต ิภาผล และ ปิยากร หวงัมหาพร 

 

การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสมรรถนะหลกัของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

บริษทั สหพฒันพิบลู จาํกดั (มหาชน) 

902 

ทพิวทิย ์ชืน่นิยม 

 

ความคิดเหน็ของผูมี้หน้าท่ีเสียภาษีต่อความเป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 

ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันนทบรีุ 

912 

ศุทธนิี สนุทราภรณ์ และ เกวลนิ ศลีพพิฒัน์ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อรายได้ในการแสดงคอนเสิรต์จากการกาํหนดราคาบตัรเข้าชมคอนเสิรต์ 

แบบเลือกปฏิบติั 

922 

ศศธิร สรุาลยั 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงาน บริษทั A 931 

เบญญาภา พุม่เทยีน และ ศรอีร สมบรูณ์ทรพัย ์

 

ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 

939 

ศุภาวรรณ สนุทรกรนัต,์ มานะ ลกัษมอีรุโณทยั และ ชดิตะวนั ชนะกุล 

 

ความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพในระยะยาวระหว่างนโยบายการเงินกบัอตัราเงินเฟ้อ  

หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 

953 

นรมนธ ์ไพรตัน์, ธรีศกัดิ ์ทรพัยว์โรบล และ อรุณี ปัญญสวสัดิส์ุทธิ ์

 

แนวทางการจดัหาเอทานอลท่ีเหมาะสมสาํหรบั บริษทั ABC จาํกดั 963 

เถกงิศกัดิ ์อโณทยานนท ์และ พฒัน์ พฒันรงัสรรค ์



การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนสร้างท่ีอยู่อาศยั ประเภทอาคารชุดท่ีมีความสงูไม่เกิน 8 ชัน้ 

บริเวณอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ 

970 

ญานิกา บรบิรูณ์ และ ฆนทันนัท ์ทววีฒัน์ 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีตราสญัลกัษณ์โภชนาการทางเลือกสขุภาพ 

ในร้านสะดวกซ้ือ 

977 

สรลัชนา ศรงีาม และ สมุาล ีพุม่ภญิโญ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออมของกลุ่มคนวยัทาํงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19:  

กรณีศึกษาจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

987 

สทุธดิา มว่งทอง, ชดิตะวนั ชนะกุล และ มานะ ลกัษมอีรุโณทยั 

 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อระบบการติดตามและประเมินผล ตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 

พ.ศ.2562 ของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะหง์บประมาณสาํนักงบประมาณ 

997 

วรฏิฐา วงศาสขุ และ ลลติา นิพฐิประศาสน์ สนุทรวภิาต 

 

คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัของสถาบนัพฒันาสขุภาวะเขตเมือง กรมอนามยั  

กระทรวงสาธารณสขุ 

1007 

โยธกา แกว้คาํ และ ลลติา นิพฐิประศาสน์ สนุทรวภิาต 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้คิวอารโ์ค้ดเพื่อชาํระค่าสินค้าและบริการของผูบ้ริโภค 

ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัชลบรีุ 

1015 

ภมูภิทัร เพช็รนาม และ ศรอีร สมบรูณ์ทรพัย ์

 

อปุสงคก์ารนําเข้าน้ํามนัดิบของประเทศไทย 1023 

ภานรนิทร ์เกาะกาใต ้และ ศรอีร สมบรูณ์ทรพัย ์

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านค้าปลีกดัง้เดิม (ร้านขายของชาํ)  

ในพืน้ท่ีอาํเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบรีุ 

1031 

ณฐัณิชา ชวูฒันวทิย ์และ นรารกั บุญญานาม 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการ กรมสวสัดิการ 

และคุ้มครองแรงงาน 

1039 

นุรชัรนิทร ์กลิน่จนัทร ์และ สมเกยีรต ิวนัทะนะ 

 

คณุภาพชีวิตของข้าราชการ ส่วนกลาง กรมปศสุตัว ์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

1047 

พชิามญชุ ์ตัง้อมัพรไพศาล และ ศรรีฐั โกวงศ ์
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